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 قواعد النشر بالمجلة
 قواعد عامةأنلًا: 

  .تخضع البحوث المقدّمة إلى المجلّة للتقويم والتحكيم .4
 .جنبيةتُقبل البحوث باللغة العربية والأ .0
مشررررررفوعاً بسرررررريرة ذاتية مختصرررررررة له، تتضررررررمن اسررررررمه  يقدم الباحث طلباً موجهاً لرئيس التحرير لنشررررررر بحثه .9

ووظيفته والجهة الّتي يعمل بها، وعنوانه الكامل متضرررررررمنًا العنوان البريدي  ودرجته العلميّة، وتخصرررررررصررررررره،
  .لكترونيوأرقام هواتفه وبريده الإ

على عنوان المجلررة، مرفقرراً مع ( ousjournal@gmail.com) لكترونييرسرررررررررررررررل البحررث عن طريق البريررد الإ .1
 .(CD) لكتروني،حيث تتم كافة المراسلات ولايقبل الورق أو القرص الإرسالة لرئيس التحرير

لا يكون البحث قد سرررررربق نشررررررره على أي نحو كان، أو تم إرسرررررراله للنشررررررر في مجلة أخرى، ولا يتم إرسرررررراله  .5
 لمجلة أخرى حتى يتلقى من رئيس التحرير ما يفيد بعدم قبول بحثه للنشر.

 يتها للنشر أو عدمها في أقرب وقت ممكن.يُخطر أصحاب البحوث بالقرار حول صلاح .1
لة بنسخة مرفقة المج المحكمين على بحثه وفق التقارير المرسلة إليه، وموافاة يلتزم الباحث بإجراء تعديلات .2

في ما لا يزيد عن أسررررررررررربوعين من تاريخ إرسرررررررررررال ، موجهة لرئيس التحرير لكترونيعلى رسرررررررررررالة بالبريد الإ
نهررايررة  ة من رئيس التحرير قبررلإضرررررررررررررررافيرروفي حررالررة احتيرراجرره لفترة أطول عليرره طلررب فترة  ،التعررديلات إليرره
 الأسبوعين.

 .لا يجوز للباحث أن يطلب عدم نشر بحثه بعد إرساله للتحكيم إلا لأسباب تقتنع بها هيئة التحرير .3
قها في عدم إبداء ئة بحتعتبر قرارات هيئة التحرير بشرررررررررأن البحوث المقدّمة إلى المجلّة نهائيّة، وتحتف  الهي .3

  مبرّرات لقراراتها.
 في حال قبول البحث للنشر في المجلّة لا يُسمح للباحث بنشره في مكانٍ آخر. .42
 وردت بالبحث. أفكارغير مسئولة عن آراء و المجلة و  تنشر الأعمال العلمية على مسئولية أصحابها .44
مين اسررتيفائه لكافة التعديلات المطلوبة من المحكلا يعطى الباحث خطاب قبول نهائي لنشررر بحثه إلا بعد  .40

 ورئيس التحرير.
 القبول المبدئي لنشر البحث بالمجلة لا يعني القبول النهائي. .49
  ة.يخضع ترتيب البحوث في المجلة لاعتبارات فني .41
 :يُراعى في أولوية النشر بالمجلة ما يأتي .45
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 البحوث المرتبطة بالتعليم عن بعد والتعليم المفتوح. .أ
 .ريخ وصول البحث لرئيس تحرير المجلةتا .ب
 استيفاء الموضوع كافة إجراءات النشر. .ت
 تنوع مَوْضُوعات البحوث. .ث

 تحريرية لعداد البحث للنشر بالمجلة موجهات: ثايياً 
كرل بحرث يقردم للنشررررررررررررررر برالمجلرة لابد أن يراعي الموجهات التحريرية التالية حتى يمكن الن ر في إمكانية  

 لءلباحث بم. عند التقديم يقوم افيهقبولره للتحكيم. عردم الالتزام بهراه الموجهات يعرض البحث لعدم الن ر 
 .لكترونيإستمارة التقديم للمجلة ويرسلها مع البحث عن طريق البريد الإ

 توضح بجلاء مسألة البحث.للبحث بأقل عدد من الكلمات التي عنوان : يكتب عنوان البحث .4
ن( بدون ألقاب بالشررركل المعروه به في المجال العلمي، ويشرررار و : يكتب اسرررم الم لف )أو الم لفالمؤلفون  .0

من واحد. وتكتب بعد ذلك عناوين الم لفين إذا لم يكونوا في  أكثرإلى من تتم معره المراسررررررررررررررلات أن كرانوا 
 نفس العنوان.

 :  النص .3
 العلمي في كتابة البحث العلمي. سلوبعلى الباحث أن يراعي الأ .أ
عن عشررررررررين صرررررررفحة بهواما من الحجم العادي  يزيدصرررررررفحة ولا  خمس عشررررررررةلا يتجاوز البحث المقدّم  .ب

(Normal A4 .بما فيها المقدمة والملحقات وقائمة المصادر والمراجع ومسرد المصطلحات ،) 
 .وردو بواسطة برنامج ميكروسوفت  اً مكتوبأن يكون البحث  .ت
(، إذا كانت لغة البحث هي العربية، إما إذا كانت 43عادي )حجم الخط  Sakkal Majalla متن النص  .ث

 (.40)حجم الخط  Times New Romanفيستخدم في متن النص  لأجنبيةلغته هي ا
(، إذا كانت لغة البحث هي العربية، إما إذا 43أسررررررود )حجم الخط  Sakkal Majallaالعناوين الرئيسررررررة  .ج

 (.41)حجم الخط  Times New Romanكانت لغته هي الفرنجية فيستخدم في العناوين الرئيسة 
(، إذا كانت لغة البحث هي العربية، إما إذا 41أسرررررررود )حجم الخط  Sakkal Majallaالعناوين الفرعية   .ح

 (. 41أسود )حجم الخط  Times New Romanكانت لغته هي الفرنجية فيستخدم في العناوين الفرعية 
 لا تقبل المراجع في هواما الصفحات الداخلية للبحث. .خ
 ( بين السطور.1.15تترك مسافة ) .د
 مباشرة.تنقل الآيات القرآنية من المصحف  .ذ
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معاً )الأخيرة بين قوسررررررررررررين هلاليين( في أول ورود له في  جنبيةبالعربية والأ أجنبييكتب اسررررررررررررم أي م لف  .ر
 النص، وبالعربية وحدها بعد ذلك في النص العربي.

 المستخلص: .1
يرفق الباحث مع البحث وفي صرررررررررفحة منفصرررررررررلة مسرررررررررتخلص باللغتين العربية والإنجليزية، إن كان البحث  .أ

  .( كلمة052( كلمة ولا يزيد على )452الإنجليزية، على ألا يقلّ كلّ مستخلص عن )بالعربية أو 
كلمات مفتاحية تشررير إلى موضرروع البحث  2 -1في سررطر منفصررل تحت كل مسررتخلص تكتب بلغته بين  .ب

 وتدلل عليه.
 المقدمة:  .5

وث المنشورة ض البحوهو اسرتعراوفيها يسرتفاد من الأبحاث السرابقة،تتضرمن المقدمة الجزء الن ري للبحث  
حث كما تتضرررررمن أهداه البفي تحديد مسرررررألة البحث وأهميتها منعاٍ للتكرار،  ذات الصرررررلة بموضررررروع البحث
مصرررادر جميع المعلومات التي اشرررتملت عليها المقدمة في المتن لابد أن تكتب وأهميته وأسرررباب الميام به. 

يراعى عند كتابة المقدمة الفرق بين النص أدناه.  42بطريقة كتابة المصرررررررررررررادر الموضرررررررررررررحة في الفقرة رقم 
كي لبحوث لا يقبل النقل الميكانيو الن ري لكترابرة الورقرة البحثية والنص الن ري لبحوث الرسررررررررررررررائل العلمية، 

ب ألا تتجاوز ، ويج(. تكتب مبررات البحث وأسئلته في نهاية المقدمة كجزء منهاالانتحالالرسرائل العلمية )
 .صفحتين

 عمل البحث:طريقة نأدنات  .6
توضررررررررررح بالتفصرررررررررريل الطريقة والأدوات التي اتبعت في عمل البحث، مع الإشررررررررررارة للمصررررررررررادر التي تمت  
 من معلوماتها )إن وجدت(. ولا يتم شرح ن ريات معروفة بل يتم فقط ذكرها حين الاستعانة بها. ستفادةالإ

 النتائج:  .7
مية متدرجة وواضرررررحة ويتم وصرررررفها بلغة عل يتم عرض النتائج التي توصرررررلت إليها الدراسرررررة بطريقة علمية 

سرررررليمة. وفي حالة الاسرررررتعانة بأي أشررررركال أو صرررررور أو رسررررروم بيانية يشرررررار إليها في المتن بأرقامها حين 
احدة، وفي من طريقة و  أكثريكرر توضرررريح نفس النتائج بلا الحديث عنها وتوصررررف بما لا ي هر التكرار، و 

 .هافي أقل عدد ممكن من حالة الاستعانة بالجداول توضع النتائج
 المناقشة:  .8

ابقة عرضررها على، ومقارنتها مع، الدراسررات والبحوث السررو تناقا النتائج في عنوان منفصررل ويتم تفسرريرها  
 ولا يتم تكرار كتابة النتائج مرة أخرى لوحدها.

 



 م                                                    2022 العاشرالعدد                                                                          مجلة جامعة السودان المفتوحة 
 

 ز
 

 الخلاصة نالتوصيات:  .9
اسرررررات أخرى لمواصرررررلة يتم عرض خلاصرررررة للبحث وما توصرررررل إليه من توصررررريات تتضرررررمن مقترحات لدر  

 ومتابعة نتائج البحث الحالي.
 :المراجع .42
لا بد من الإحالة لأي مصرردر أو مرجع مسررتشررهَد به أو مرويٍّ عنه، ولأي م لف ماكور في النص. تُكتَب   .أ

يْن في النص نفسررره. ولا بد من أن يورد في قائمة المصرررادر  الإحالة بالسررنة والصرررفحة بين قوسرررين هلاليررررررررررررررررر 
أيُّ عمل علمي محال إليه في النص، بحيث تتطابق المصرررررررادرُ والمراجعُ المحال إليها في النص والمراجع 

 مع ما في قائمة المصادر والمراجع.
يكتب اسرررم أي م لف لأي مرجع داخل المتن باسرررم العائلة متبوعاً بفاصرررلة نم تكتب سرررنة النشرررر. و ذا كان  .ب

 كثرأ، نم تكتب السنة بعد الفاصلة. أما إذا كان الم لفون هناك م لفان يكتبان وبينهما )و(، أي فلان وفلان
 فقط ويتبع بكلمة وآخرون، نم سنة النشر. الأولمن ذلك فيكتب اسم الم لف 

معاً )الأخيرة بين قوسررررررررررررين هلاليين( في أول ورود له في  جنبيةبالعربية والأ أجنبييكتب اسررررررررررررم أي م لف  .ت
 النص، نم بالعربية وحدها بعد ذلك.

ات المصررادر والمراجع مسررتوفاة في آخر البحث مرتّبة هجائياً )أ، ب، ت، ث( والأجنبية في قائمة يجب إنب .ث
 ( حسب المنهج الموضح أدناه.A,B,Cمنفصلة كالك مرتبة هجائياً )

ان إن ك الأول، أو حره اسررررررمه الأوليرد اسررررررم الم لف في بداية السررررررطر، بدءًا باسررررررم العائلة، يليه اسررررررمه  .ج
 رًّا.أجنبي

ه يرد إن ذُكر التقويمان لضرورة. بعد مسافتين في السطر نفس يةالميلادالسنة الهجرية قبل  سنة النشرأتي ت .ح
 عنوان العمل العلمي، وفي آخره مكان النشر، نم الناشر.

 تكون عناوين البحوث، المنشورة في مجلات أو كتب محررة، بين علامتي تنصيص. .خ
 . يةجنبلخط الأسود، وبالخط العادي المائل إن كانت بالأتُكتب عناوين المجلات أو الكتب العربية با .د

 : الصور الفوتوغرافية نالأشكال التوضيحية نالرسوم البيايية نالجدانل. 44
بد أن تكون أحجام الصرور والرسروم البيانية والأشركال التوضيحة والجداول بأحجام مناسبة ولا تتعدى مع  لاأ. 

 .عناوينها حجم الصفحة الواحدة
في حالة استخدام مادة منشورة يتعين على الم لف أن يحصل على إذن مكتوب من الجهة صاحبة الملكية ب. 

 ويرفق ذلك مع البحث. كما عليه أن ياكر ذلك تحت الشكل. ،الفكرية
كل شــتتم كتابة عنوان مختصررر واضررح لكل شرركل، وترقم الأشرركال والصررور والرسرروم البيانية متتالية )هكاا: ت. 

لشررركل إلخ( حسرررب ترتيب ظهورها في البحث، كما يشرررار إليها بأرقامها في مواقعها حين يأتي موضررروع ا 4
 إلخ....موضوع الجدول 4جدنل ذكرها. أما الجداول فترقم على حدة هكاا: 



 م                                                    2022 العاشرالعدد                                                                          مجلة جامعة السودان المفتوحة 
 

 ح
 

اعة الصررور سررتتم طبو نوعية ولا تقبل الصررور الباهتة ال جيدة: يجب أن تكون الصررور الصــور الفوتوقرافيةث. 
 ية باللون الأبيض والأسود وفي حالة أهمية الألوان يلتزم الم لف بدفع قيمة الطباعة.في النسخ الورق

 ئيالماسح الضو يجب اسرتخدام رسرومات أصرلية، و ذا كانت مصرورة فيجب اسرتخدام  الأشـكال التوضـيحية:ج. 
(scaner وتصور من أصول )نوعية، ولا تقبل الرسومات الباهتة. ال جيدة 
ون الخطوط وتك ،حين تسررررتخدم الرسرررروم البيانية يجب اسررررتخدام اللونين الأبيض والأسررررود: الرســـوم البيايية. ح

مايكروسرررروفت  برنامج الثنائية وتكون الخلفيات بيضرررراء. ويسررررتخدم في تنفياه طبسرررريطة ولا تسررررتخدم الخطو 
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 كلمة العدد
وأسلللللللخ ت   لأابخ ا والار والم سلللللللين  ورامم الله للعالمين   يالحمدلله رب العالمين وأصلللللل      

 للناس كافم  ا
ً
معين إل  جوسلخ وبارك تلله وت   آله وأصحابه أ للهخ صل  الذي بعثه الله معلما

 يوم الدين.

 أما بعد

  بم  بمچ :قال تعال   فإن العلخ وور وزينته العمل  وبه ب بفع درجات العبد في الدولا والآلأ ة   

( وبه يع ف 11المجادلم: ) چ   بم  بم  بم     بم  بم  بمبم    بم  بم  بم  بم   بم  بم

الحلال من الح ام  وبتج   الغوامض وب بقي ا فهام  وبه بطمئن القلوب ويتجنب الخصام وبه 

 ينال رضا الملك العلام.

 بالم ر المسللللللخ أن يسلللللهخ في ا ام الحلاة العلملم ب ل ما      
ً
خ  يملك من العللذلك كان جدي ا

 للك   ويقوم بتعلمه ويسل 
ً
  الله تلله قول النبي ص في ما اسلتطا  إل  بوضلهه وبفهمه متمثلا

 فلاتغي البلاا  بجهد   ق ت   كلل العلوم وضلللللللللللل و  لابتني ولو آيلم(( وذلذا منطا )) بلغو  :وسلللللللللللللخ

 تعال .لجد القبول والذلأ  يوم القلامم بإلوه ف  لمي ا ج  والثواب من تند اللهالع

لوم البااثون في الع  ل  ضللللللمن آلق ا القلخ واللسللللللان  سلللللل ا كاوت الدتوة إل  الله تعاذذا ولم       

 ح مسلالله تر  البهو  العلملم ال صلةنم المتنمنملتامم لتقللد العلخ وإظهار مكنووابه  وبنق

 لتطبلق قواتد البه  العلمي.

العللام وونينلله بللالعللدد العللاملللللللللللل  لمجلللم جللامعللم يمللا ي الللدتوي وهتخ ذللذا ومن ذللذا المنطلق ا       

 دارة السللللللللللللودان المفتوالللللم  وااتوث ذلللللذا العلللللدد ت   اثي  من الموضللللللللللللوتلللللات ال   به  ا

والقتصلللللاديم  فالله  سللللل له أن  ا مم لمعالجم مشلللللكلاق ا ا داريم ه  وذذا ما بهتاجقتصلللللادوال

 خ النفع.يع

 وبالله السداد والتوفلق
 

 . الصادق آدم عمرد                                                                              
 رئيس هيئة التحرير                                                                  
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للمؤسسات المالية  معيار العرض والإفصاح العام في القوائم المالية

 الإسلامية ودوره في فاعلية الرقابة المصرفية

 دراسة ميدانية على المصارف في السودان

 صلاا بابكر عيسى مهاجر 
   جامعة السودان المفتوحة -عميد كلية العلوم الدارية  -أستاذ المحاسبة المشارك 

 المستخلص

الع ض وا فصلللللللللال العام للم سلللللللللسلللللللللات ذدفت الدراسلللللللللم إل  التع ف ت   مسلللللللللاتدة معلار       

الماللم ا سلاملم للمص ف في إلتزامه بمعايي  ال قابم الكملم ومعايي  ال قابم النوتلم  وإينال 

مشلللللللل لم الدراسللللللللم في إلتزام  مسللللللللاذمم المعلار للمنومات الدوللم الداتمم لل قابم المصلللللللل فلم.

ل العام للم سللللللسللللللات الماللم في السللللللودان بتطبلق معلار الع ض وا فصللللللا المصللللللارف العاملم

ا سللللللللللللاملم  اسلللللللللللتهدمت الدراسلللللللللللم المنيل ا سلللللللللللتنبا ي والمنيل الوصلللللللللللفي التهلل ي والمنيل 

م لم من تلنم المصارف التجاريم. بوصلت الدراسا ولا سلتق ايي  وا سبباوم في جمع البلاوات 

زام لمص ف في ا لتن معلار الع ض وا فصال العام للم سسات الماللم ا سلاملم ساتد اأإل  

بمعللايي  ال قللابللم الكملللم والنوتلللم  وسللللللللللللاذخ في اشلللللللللللل  المخللا   ممللا أدث ال  بهسللللللللللللين ال قللابللم 

سللللللللتم ار في ببني معلار الع ض وا فصللللللللال العام أوصللللللللت الدراسللللللللم بال  المصلللللللل فلم بالسللللللللودان.

 للم سللللللللسلللللللللات الماللم ا سلللللللللاملم  وه يسلللللللللاتد في التهقق من إلتزام المصللللللللل ف بمعايي  ال قابم

 المص فلم الكملم والنوتلم  والحد من المخا   ال ي بواجه المص ف.

Abstract 

     The study aimed to know how the general presentation and disclosure standard 

for Islamic financial institutions helps bank to comply with the quantity and 

quality control standards, and clarify its contribution to international organization 

which supporting bank monitoring, the problem of study is the compliance with 

the general presentation and disclosure standard for Islamic financial institutions 

by banks operating in Sudan, the study used inductive, analytical descriptive, 

deductive methods and a questionnaire for collecting primary data from banks, the 
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study reached to result the general presentation and disclosure standard for Islamic 

financial institutions helped bank to comply with the quantity and quality control 

standards, to discover the risk faces bank; therefore led to improve the bank 

monitoring in the Sudan, the study recommended banks to adopt general 

presentation and disclosure standard for Islamic financial institutions. 

 الإطار المنهجي

 تمهيد 

إوبشلللللار المصلللللارف ولي ذا من الم سلللللسلللللات الماللم ال ي تعتمد معاملاق ا ت   ال با )الفالدة(      

بشلللل ل أسلللللاضللللتي دون وضلللللع إتتبار للناالم الدينلم للمجتمع المسلللللخ  مللللل ل سللللابا أسلللللاسللللللا في 

إبتعاد اثي  من المسلمين تن التعامل معها. لذا فان لأصوصلم الفك  المحاسبي ا سلامي أدث 

سللللسللللات لات  ابع إسلللللامي كالمصللللارف ا سلللللاملم وصللللناديق النكاة والم سللللسللللات إل  إيجاد م  

الخي يم ا سللللاملم ولي ذا. المصلللارف بشللل ل تام سلللوار أكاوت التقللديم أو ا سللللاملم ق دف إل  

جلذب ملدلأ ات ا ف اد والجهلات ا لأ ث وبهويلهلا إل  إسللللللللللللبثملارات مهتلفلم في اين أ  لا بهتل  

 ات اسب النوام الذي يهدد  شاط كل من ما. بط يقم إدارة ذذ  المدلأ  

إل أن قلام المصللللللللللارف ا سلللللللللللاملم ت   أسللللللللللاس الفك  ا سلللللللللللامي الذي يه م التعامل بال با      

ويلنمهلا بتقلديخ معلوملات كلافللم وموووقم وملالمم لمسللللللللللللتهدمي قوالمها الماللم اسللللللللللللب معلار 

درة من المسللللللللللبثم ين الع ض وا فصللللللللللال العام للم سللللللللللسللللللللللات ا سلللللللللللاملم  للللللللللجع ملللللللللل يهم مق

المسلللللللمين ولي ذخ للتعامل معها. من أار  التهديات ال ي واجهت المصللللللارف ا سلللللللاملم تمللم 

البهللل  تن أسلللللللللللللالللللب منلللاسللللللللللللبلللم  تلللداد وبطبلق معلللايي  مهلللاسللللللللللللاللللم ملللالللللم بلللالتعلللاون مع لوي 

لأتصلللاي في الشللل يعم ا سللللاملم والمحاسلللبم. لذلك ذنالك ضللل ورة لمع فم مدث بمكن معلار ا  

ع ض وا فصللللللللللال العام للم سللللللللللسللللللللللات ا سلللللللللللاملم من بهقلق فاتللم ال قابم المصلللللللللل فلم في ال

 السودان.

 مشكلة الدراسة

في السللللللللللودان بتطبلق معلار الع ض  المصللللللللللارف العاملمب انت مشلللللللللل لم الدراسللللللللللم في إلتزام      

لم  موا فصلللللللللللال العام للم سلللللللللللسلللللللللللات الماللم ا سللللللللللللاملم بمعايي  ال قابم النوتلم وال قابم الك
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والكشلللللللللللل  تن المخلللا   ال لللللم ال ي بواجللله المصلللللللللللل ف  وبوفي  البللللاولللات ال ي بلبي إاتللللاجلللات 

المنومات الدوللم الداتمم لل قابم المصلللللللللل فلم بغ ض بهسلللللللللللين الخدمات المصللللللللللل فلم. لذلك 

 للمفي فات س ال الدراسم: ما دور معلار الع ض وا فصال العام للم سسات الماللم ا سلاملم

 المص فلم بالسودان؟ل قابم ا

 أهداف الدراسة

 سعت الدراسم ال  بهقلق الآتي: 

التع ف ت   مسللللللللللللاتللدة معللار الع ض وا فصللللللللللللال العللام للمصلللللللللللل ف في إلتزاملله بمعلايي  ال قلابللم  .1

 الكملم.

التع ف ت   مسللللللللللللاتللدة معللار الع ض وا فصللللللللللللال العللام للمصلللللللللللل ف في إلتزاملله بمعلايي  ال قلابللم  .2

 النوتلم.

الع ض وا فصللللللللال العام في الكشلللللللل  تن المخا   ال للم ال ي بواجه  إينللللللللال مسللللللللاذمم معلار .3

 المص ف.

إينلللللللللللللال مسلللللللللللللاذمللم بطبلق المصلللللللللللل ف لمعلللار الع ض وا فصلللللللللللللال العللام في بلبلللم إاتلللاجللات  .4

 المنومات الدوللم الداتمم لل قابم المص فلم.

 فرضيات الدراسة

 لم:لأتر ت الف ضلات الآبالحل مش لم الدراسم وبهقلق أذدافها      

ذنلللاللللك تلاقلللم لات دلللللم معنويلللم بين البللللاولللات ال ي يوف ذلللا معللللار الع ض   :ا ولالف ضللللللللللللللللم  -

وا فصللللال العام للم سللللسللللات الماللم ا سلللللاملم والتهقق من إلتزام المصلللل ف بمعايي  ال قابم 

 الكملم.

 ض عالف ضلللللللللللللللم الثللاولللم: ذنللالللك تلاقللم لات دللللم معنويللم بين البلللاوللات ال ي يوف ذللا معلللار ال -

وا فصللللال العام للم سللللسللللات الماللم ا سلللللاملم والتهقق من إلتزام المصلللل ف بمعايي  ال قابم 

 النوتلم.
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الف ضلللللللللللللللم الثللالثللم: ذنللالللك تلاقللم لات دللللم معنويللم بين البلللاوللات ال ي يوف ذللا معلللار الع ض  -

 وا فصللللللللللال العام للم سللللللللللسللللللللللات الماللم ا سلللللللللللاملم والكشلللللللللل  تن المخا   ال للم ال ي بواجه

 المص ف.

ذنللالللك تلاقللم لات دللللم معنويللم بين البلللاوللات ال ي يوف ذللا معلللار الع ض  الف ضلللللللللللللللم ال ابعللم: -

وا فصال العام للم سسات الماللم السلاملم وإاتلاجات المنومات الدوللم الداتمم لل قابم 

 المص فلم.

 منهجية الدراسة

استهدمت الدراسم المنيل ا ستنبا ي لتهديد  بلعم مش لم الدراسم وصلالم ف ضلاق ا       

 المنيل الوصفي التهلل ي لتهللل البلاوات والمنيل ا ستق ايي للأتبار الف ضلات.

 حدود الدراسة

 .م2022بتمثل في الحدود الم اولم: المصارف العاملم في السودان  والحدود النماولم: العام      

 الدراسات السابقة

( لتقللخ مدث إلتزام يسلطم النقد بمبادئ ال قابم المص فلم 2002ذدفت دراسم )السلق ي       

م  واللذلللك معللايي ذللا 1991الفعللالللم والمق رة من قبللل لجنللم بللازل لل قللابللم المصلللللللللللل فلللم في العللام 

لللم وا وومللم م  من وتللالا الللدراسللللللللللللم ان البة للم القللاووو1999ا سللللللللللللاسلللللللللللللللم المعتمللدة في إاتوب  

والتعللمات المصل فلم بوف  با جمالي ظ وفا ومل و ا مناسلبم لقلام سللطم النقد الفلسلطلنلم 

 بتطبلق مبادئ ال قابم المص فلم الفعالم ومعايي ذا ا ساسلم.

 (7002دراسة )ذهبية،  .1

للتع ف ت   الجهاز المصللللللل في الجنال ي مع فم ملللللللاملم وا لمام بجملع ا صللللللللااات  سلللللللعت     

سللللللللللاسلللللللللللم ال ي مسللللللللللته منذ ا سللللللللللتعمار الف   للللللللللتي ال  آلأ  ا صلللللللللللااات وإب از أذملم ال قابم ا  

المصللللللل فلم في التقللل من المخا   المصللللللل فلم  من وتالا الدراسلللللللم تملت الجنال  ت   بجنةب 

المصللللللللللللارف من المخللا   بللابهللال بللدابي  ب ملللللللللللللللد السلللللللللللللوك المصلللللللللللل في من لألال تعنين ال قللابللم 

 إمتثال لتعللمات لجنم بازل.وا م اف ت   مصارفها 

 ( 7011دراسة )حسانين،  .7
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تمللت ت   دراسللللللللللللم القللاس وا فصللللللللللللال المحللاسللللللللللللبي في المصللللللللللللارف والمعلايي  المتعلقللم   مللا      

ودورذما في رفع افارة المعلومات المحاسلللالم لتعنين الثقم بين المسلللاذمين والمودتين من جهم 

يلتزم بةللت المللال ال وي ي بللاتللداد القوالخ والمصلللللللللللل ف من جهللم ألأ ث  من وتللالا الللدراسلللللللللللللم لخ 

( الع ض وا فصللللللللللللال في القوالخ الماللم للمصللللللللللللارف 1الملالللم وفقا لمعلار المحاسللللللللللللبم الماللم )

ا سلللللللللللللاملللم الصلللللللللللللادر تن الهل للم في البه ين ولخ يفثلللللللللللل  ضللللللللللللمن قوالملله المللاللللم تن أاللدا  

 مستقبللم لها ب وي  ت   م ان  المالي ووتالا أتماله.

 ( 7012لمغربي، دراسة )ا .3

التع ف ت   ال قللابلم الشلللللللللللل تلللم ورقلابللم البنلك الم اني ت   البنوك ا سلللللللللللللامللم  من بلقلاملت      

وتالا الدراسللم تعد ال قابم إادث الوظال  الهادفم ال  متابعم ا دارة لكلفلم بهمل مسلل ولل  ا 

مم نللللمان سلللللا والت اد من فاتلل  ا من ال  بنولخ إج ارات العمل و  قه وسلللللوك العاملين ل

 ا دار وافاربه من الناالتين ا داريم والماللم. 

( ال  بهديد ال قابم الممارسللللللم ت   البنوك ا سلللللللاملم وم او  ا في 2012ذدفت دراسللللللم )ف يدة  

النولام المصلللللللللللل في وبقللخ مجهودات بنلك الجنال  في مجلال وملدث بوافقهلا مع المعلايي  اللدوللم 

دراسلللللللم ب لأي  البنوك في بقديخ التقاري  والمسلللللللبندات للهل ات لل قابم المصلللللل فلم  من وتالا ال

 ال قابلم في آجالها مما يودي ال  تعطلل تمللم ال قابم المص فلم والتصدي للالأطار في وق  ا.

 الإطار النظري للدراسة

 مفهوم المعيار المحاسبي

ت ف المعلار المحاسلللللللبي ب وه ومولش أو إرملللللللادات تامم ب دي ال  بوجله وب مللللللللد الممارسلللللللم      

. ت ف أينلللللللا ب وه (33  2002)القاضللللللللتي وامدان  المهنلم سلللللللوار أكان للك في المحاسلللللللبم أو الم اجعم 

يجب أن ي ون تلله التطبلق المحاسبي  وبالتالي يساتد المحاسبين تند إتداد  ومولش يص  ما

 .(9  2000)المللجي  وت ض القوالخ الماللم 

 

 

 أهداف المعيار المحاسبي
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 :(31  1999)تم   ي دف المعلار المحاسبي ال  الآتي      

 إتللداد معلوملللاتالتنسلللللللللللللق والتواللللد المحلللاسللللللللللللبي في الجهلللات الملتزملللم بلللالمعللللار بملللا يمكن من  .1

 .مهاسالم وفق قواتد موادة ومنتقاة وبما ي فع من جودق ا

إيجلاد دلللل وم جع يهلدد ا ج ارات الواجلب إببلاتهلا وسللللللللللللللاسللللللللللللات المعلالجلم المحاسللللللللللللالم ل ل  .2

 .(10  2002)الغالي  معاملم 

بوفي  املللايلللم للمسللللللللللللبثم ين والمتعلللاملين مع المنشلللللللللللللل ة تنلللد إبهلللال لق اراق خ المتعلقلللم بملللدث  .3

 .(20  2011)اافظ  ولم التعامل معها إم ا

 مقومات المعيار المحاسبي

 :(23  2014)وداتم  يجب أن بتوف  في المعلار المحاسبي المقومات التاللم      

الملالمم: ان يتوافق المعلار المحاسللللللللبي مع أذداف المحاسللللللللبم  لذلك يتخ صللللللللللالم المعلار ت    .1

 ضوئ ا.

المسللللللللللللتهللدمين للله والمسللللللللللللتفلللدين منلله وا   اف لات  القبول: يعني قبول المعلللار من جللاوللب .2

 العلاقم  لذلك يجب أن ي ون سهل الفهخ  م ن ومبسق مع المعايي  المحاسالم ا لأ ث.

 التجا س: ب ن ل يتعارض المعلار مع المعايي  المحاسالم ا لأ ث. .3

 فله. بقالم امم: ب ن ي ون المعلار إ ع اس للو وف البلئلم السالدة في المجتمع الذي بط .4

 العرض والإفصاح المحاسبي

الع ض وا فصلللللللللال المحاسلللللللللبي ذو أن بقدم القوالخ الماللم للمنشللللللللل ة وإينلللللللللاااق ا المتممم      

لافلللم تن م انذللا المللالي  وتللالا أتمللالهللا  بللدفقللاق للا النقللديللم والتغي  في  لمعلومللات مهللاسللللللللللللالللم كل

. (22  2001)ت ي  اقوق ملكها  والسلللللللللاسلللللللللات المحاسلللللللللالم المتبعم في إتداد وت ض ذذة القوالخ 

أن المعلومات المحاسلللللللالم المقدمم يجب أن بهتوي كل ما يهتاجه مسلللللللتهدمو  اما يقصلللللللد به

المعلوملات المحللاسللللللللللللالللم  ا   يصلللللللللللللوا  سللللللللللللتنتللاجللات ملالمللم بهللل  ل يتخ بجللاذللل أيللم معلومللم 

 . (13  2002)ذارون  جوذ يم 

 

 : (44  2001)أامد   :يعمل الع ض وا فصال المحاسبي إل  بهقلق ا ذداف الآبلم     
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اكل الملكلم الغاللم بعد ظهور الثورة الصلللللللللناتلم  وللك بتقديخ معلومات مهاسلللللللللالم ال مشللللللللل .1

مهمم للمسبثم ين وإم اولم إج ار مقاروات بين الفت ات الماللم المتعاقبم لمساتدق خ في إبهال 

 يم ال ملدة وبقللخ العالد ت   إسبثماراق خ.قتصادالق ارات ال

 المعلومات الماللم والمحاسالم. إزالم الغموض وبجنب التنللل في الع ض .2

 .(22  2012)سلطان  مواابم بطوي  ا وومم المحاسالم بعد فصل الملكلم تن ا دارة  .3

بللللان ملللللللللللل تللللم المعلللاملات ولألوذلللا من الللالت الغلإ أو الخطللل  أو التلللدلةس   ن ا تتملللاد ت    .4

المعلومات المحاسللللللللللالم في صلللللللللللالم الق ارات يتوق  ت   صللللللللللحم ومصللللللللللداقلم المعلومات ال   

 .(121  2010)الطعمم  يتهملها معد القوالخ الماللم 

 رف الإسلاميةمعيار العرض والإفصاح العام في القوائم المالية للمصا

تتمد مجلس معايي  المحاسبم الماللم التابع لهل م المحاسبم والم اجعم للم سسات الماللم ا     

ا سللللللللللاملم معلار الع ض وا فصلللللللللال في القوالخ الماللم للمصلللللللللارف والم سلللللللللسلللللللللات الماللم في 

يتعين ت   م. يع ف المعلللار القوالخ المللاللللم ال ي 1993ه الموافق إاتوب  1414  ا ولجمللادي 

المصللللللارف  شلللللل ذا دوريا لتلبلم لشاتلاجات المشللللللت ام لف ات مسللللللتهدمي التقاري  الماللم ال ي 

( بشلللللللل ن أذداف المحاسللللللللبم والتقاري  الماللم 1بن  تلي ا بلان أذداف المحاسللللللللبم الماللم رقخ )

 لتلللك المصلللللللللللللارف  يهللدد ذللذا المعلللار القواتللد العلللامللم لع ض المعلومللات في القوالخ المللالللللم

للمصللللللللللللارف ومتطلبات ا فصللللللللللللال في بلك القوالخ الةزمم لتهقلق أذداف المحاسللللللللللللبم والتقاري  

 . (44 - 43  2013)تة ت   الماللم في ادود آللات المحاسبم الماللم 

 مفهوم الرقابة المصرفية

يقصللللللللد بال قابم المصلللللللل فلم رقابم البنك الم اني المناط به المحافوم ت   سلللللللللامم الم اان      

الماللم  وامايم أموال المودتين  وبوجله النشللللللاط المصللللللل في والنقدي في ا بجا  الذي يهدم 

. ت ف أينللللللا ب   ا (242  2002)واصللللللل   يم للمجتمع ويهقق أذدافه ا وماللم قتصللللللادالسلللللللاسللللللم ال

 ج ارات الوقلالللم والعلاجللم ال ي ينتيجهلا البنوك الم انيلم   لدف بجنب ا لأتلالت مجموتلم ا

النامللل م تن ا زمات الماللم لألال الكشللل  تن مشلللكلات مهافظ ا سلللبثمارات والق وض قبل 
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أن يهللد  التع،   وإلنام البنوك بللابهللال التللدابي  التثللللللللللللحلهلللم اللازمللم لمنع التع ض لمخللا   

 . (124  2014)يوس   ي دي    لار النوام المص في ب امله  الفشل المالي الذي

 أهدف الرقابة المصرفية

 :(192  2010)العبادي  تعمل ال قابم المص فلم لتهقلق الآتي      

 الت اد من سلامم الم ان المالي ل ل مص ف. .1

 العمل ت   امايم اقوق المودتين والمساذمين.  .2

 فسم.لألق جهاز مص في قوي وقدر ت   المنا .3

 الت اد من إلتزام المصارف بالسلاسات والتعللمات ال   يصدرذا البنك الم اني. .4

 امايم الم سسات الماللم من المخا   الدالأللم والخارجلم ال   ق دد إستق ارذا المالي. .2

 منع ب ايز الملكلم بايدي قلم من المسبثم ين. .2

 بصفلم وإللاق المصارف وبقللل الخسال  ال ي بنجخ تن للك. .1

 الت اد من أن المصارف يتواف  لدي ا ا دارة الحسنم لات الكفارة. .2

 ي.قتصادالحافظ ت   إستق ار الجهاز المص في وبجاوبه مع متطلبات النمو ال .9

 :(221  2013)تبد الله  يمكن بلخل  أذخ دور للبنك الم اني في ال قابم المص فلم في الآتي      

الم اني بتقديخ الق وض والسللل  للمصللارف التجاريم المق ض ا لأي  للمصللارف: يقوم البنك  .1

 في أوقات ا زمات  أو تندما ي يد أن يدتخ بطور قطا  معين في الدولم.

بنك البنوك: يهفظ البنك الم اني ودايع البنوك  ويمارس إملللللللللللل افا فعللا ت   أتمالها والعمل  .2

 ا جتماتلم.يم و قتصادال ت   بطوي    وبنملته  ورفع افاربه بما يساتد ت   بهقلق التنملم

ال قللابللم ت   ا لتمللان المصلللللللللللل في: يقوم البنللك الم اني بف ض رقللابتلله ت   ا لتمللان والنشللللللللللللاط  .3

المصلللللللللللل في  وللللك بهكخ إاتفللاظلله بودايع البنوك التجللاريللم والمتهصللللللللللللصللللللللللللم  الودايع  جمهللا 

 يتوق  ت    جخ و سبم ا اتلا ي النقدي الذي يهتفظ به البنوك.

 

 

 دائمة للرقابة المصرفيةمؤسسات دولية 
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 من الم سسات الدوللم الدالمم لل قابم المص فلم ما ي ي:     

م  1910( تام BCBSسلللللللسلللللللت لجنم بازل لل قابم المصلللللللل فلم ) ب: لجنم بازل لل قابم المصللللللل فلم .1

مق ذا بمدينم بازل بسلللويسللل ا. أسلللسللل  ا مجموتم الدول الصلللناتلم العشللل  بغ ض وضلللع معايي  

( تعنين 3وخ بازل  2و 1يعتر  معايي  اللجنم في البفاقلات ال   أوجنق ا )بازل لل قابم المصللللللللللل فلم. 

 ملللللللللل اف وإدارة المخا   )مها   ا لتمان ومها   السللللللللللوق والمخا   البشللللللللللغلللم( في القطا  

م  ياقتصللللللادالمصلللللل في لتهسللللللين قدربه ت   إسللللللبلعاب الصللللللدمات النابجم تن ضللللللغوط ماللم و 

  2011ابك   )ب ة تعبي ا تن السلامم الماللم للقطا  المص في وأصبهت في ظل التطورات المعاص

29). 

م  مق   بملللدينللللم 2002( تلللام IFSBبللل سللللللللللللس المجلس ) :مجلس الخللللدملللات الملللاللللللم السلللللللللللللامللللم .2

كواللمبور بماليزيا  هي ذل م تالملم للمعايي  ال قابلم من البنوك الم انيم والسلطات النقديم 

ال   لدي ا مصلللللللللحم في بطوي  سللللللللللامم وإسللللللللتق ار صلللللللللناتم الخدمات الماللم ا سلللللللللاملم. وضلللللللللع 

ار   في ا  المجلس معايي  تسللللللللتوتب لأصللللللللوصلللللللللم العمل المصلللللللل في ا سلللللللللامي و بلعم مها   

  واذلك قدم إرملللادات وضلللوابم ل ل ما يتعلق بادارة الم سلللسلللات 2وفسللله الذي وضلللع في بازل 

 . (5  2001)اسن  ال ي بقدم لأدمات ماللم إسلاملم 

م  مق   2001ب سس المجلس العام تام  :المجلس العام للبنوك والم سسات الماللم ا سلاملم .3

ع المجلس لمنوملللم التعلللاون ا سلللللللللللللامي ويعلللد الموللللم في ملللدينلللم المنلللاملللم بمملكلللم البه ين  يبب

ال سللللملم للصللللناتم الماللم ا سلللللاملم ت   مسللللتوث العالخ. بتمثل أذدافه ا سللللت بلجلم في دتخ 

السللللاسلللات والنوخ ال قابلم في الم سلللسلللات الماللم ا سللللاملم  وإج ار البهو   و شللل  الو ي  

 .(http://www.cibafi.org)وببادل المعلومات  ودتخ التطور المهني 

 الدراسة الميدانية

 نبذة تعريفية عن المصارف العاملة في السودان

 3مصلللل ف بجاري ) 31مصلللل ف من ال  الملكلم  31ينلللخ الجهاز المصلللل في السلللودا ي تدد      

مصللللل ف  3مصلللللارف متهصلللللصلللللم ) 2مصلللللارف أجنالم  ومصللللل ف ا ومي( و 2مصللللل ف مشلللللت ك  

مصل ف ا ومي( با ضلافم لبنك السلودان الم اني. بطبق المصارف صلل التمويل  3مشلت ك و
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 ك الم اني في إ ار النوام المصلل في ا سلللاميا سلللاملم والسلللاسللات النقديم والمصلل فلم للبن

 . (24  2012)بنك السودان الم اني  

 إجراءات الدراسة الميدانية

 لم. بخ قلاسا ولتتمدت الدراسللللللم ت   ا سللللللبباوم ك داة أسللللللاسلللللللم للحصللللللول ت   البلاوات ا     

وزان أ درجم ا سللللللللتجابات المحتملم ت   الف ضلللللللللات اسللللللللب مقلاس للك ت الخماضللللللللتي في بوزيع

 إجابات أف اد العلنم.

لللاديمين       يت ون مجتمع الللللدراسلللللللللللللللم من جملع العللللاملين بللللالجهللللاز المصلللللللللللل في السللللللللللللودا ي وا كل

( ف دا ممن لهخ صلللللللللم بموضللللللللو  132المختصللللللللين. أما تلنم الدراسللللللللم هي تلنم قصللللللللديم بنللللللللخ )

 الدراسم. بخ بوزيع ا سبباوم تلي خ وجمعها من خ.

(  فلمللللا ي ي الأتبللللار الثبللللات لجملع Cronbach Alphaبخ إسللللللللللللتهللللدام معللللامللللل ألفللللا ا ووبللللا  ) 

 ف ضلات الدراسم.

 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ للثبات لمقياس عبارات فرضيات الدراسة1جدول رقم )

 الفا كرونباخ عدد العبارات فرضيات الدارسة

 0.24 2  ا ولالف ضلم 

 0.12 1 الف ضلم الثاولم

 0.22 1 الف ضلم الثالثم

 0.11 2 الف ضلم ال بعم

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  

(. SPSSبخ معالجم البلاوات إاصلللللللللاللا بإسلللللللللتهدام الر واما ا اصلللللللللايي للعلوم ا جتماتلم )      

اري  ا وه اف المعللتهللل البلاوات بخ إسلللللللللتهدام ا سلللللللللاللب ا اصلللللللللاللم: التوزيع التك اري  

 الوسم الحسابي  الأتبار كاي ب بلع.

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

ى: هنالك علاقة ذات دلالة معنوية بين البيانات التي الأولتحليل البيانات واختبار الفرضيييييييية . 1

يوفرها معيار العرض والإفصييييياح العام للمؤسيييييسيييييات المالية الإسيييييلامية والتحق  من إل  ام 

 رف بمعايير الرقابة الكمية.المص
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  ال ي بقةس دور معلار الع ض وا فصللللللال العام في ا ولا اصللللللار الوصللللللفي لعبارات الف ضلللللللم . أ

 التهقق من إلتزام المص ف بمعايي  ال قابم الكملم وب بلب ا اسب إجابات المبهووين.

 ىالأول(: الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية 7جدول رقم )

 العبارات
الإنحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

مستوي 

 الإستجابة
 ال رتيب

بطبلق المعللار يوف  بلللاولات بقةس  سللللللللللللللبللم 

 ا اتلا ي النقدي القاوو ي.
 2 م بفعم جدا 20.4% 4.02 0.211

يوف  بطبلق المعلللللار بلللللاوللللات تسلللللللللللللللللاتللللد في 

 ب ملد ق ارات ا سبثمار في ا وراق الماللم.
 2 م بفعم 12.2% 3.24 0.221

تسلللللللللللللللاتلللد البللللاولللات ال ي يوف ذلللا المعللللار في 

 اساب  سبم السلولم العامم.
 2 م بفعم جدا 24.0% 4.09 0.241

يوف  المعلار بلاوات تسلللللللللاتد المصللللللللل ف في 

 بهديد ذواملإ الم ابهات.
 4 م بفعم جدا 21.2% 4.03 0.112

يوف  المعلار بلاوات تسلللللللللاتد المصللللللللل ف في 

 ا سبثمار  ويلم ا جل.إبهال ق ارات 
 1 م بفعم جدا 20.4% 4.20 0.210

يوف  المعللللار بللللاولللات تسللللللللللللللللاتلللد في بهلللديلللد 

 الحجخ ا مثل للسلولم لدث المص ف.
 3 م بفعم جدا 20.4% 4.02 0.224

  م بفعم جدا %20.2 4.04 0.121 إجمالي العبارات

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  

  ا ول( أن الوسلللللللم الحسلللللللابي لجملع تبارات الف ضللللللللم 2يتضللللللل  للباا  من الجدول رقخ )      

( للدراسلللللم مما يشلللللي  ال  أن إبجا  إجابات معوخ أف اد 3أار  من الوسلللللم الحسلللللابي الف ضلللللتي )

تلنم الدراسلم وهو تسلي  ا بجا  ا يجابي با ضافم ال  أن ا وه اف المعلاري لجملع العبارات 

اد الثلللحلح وذذا دللل ت   وجود بجا س وتشلللابه في إسلللتجابات أف اد العلنم تن أقل من الوا

( وأذملم 0.121( باوه اف معلاري )4.04  ال  بلل المتوسللللللللللللم العام )ا ولتبارات الف ضلللللللللللللم 

(  مما سللللللبق أن لالبلم أف اد العلنم يوافقون ت   ث دور %20.2 سللللللالم م بفعم جدا مقدارذا )

 لتزام المص ف بمعايي  ال قابم الكملم. ا فصال في التهقق من إ
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للللاي ب بلع للللللدلللللللم الف وق لعبلللللارات الف ضللللللللللللللللللم . ب    ال ي بقةس دور معللللللار الع ض ا ولالأتبلللللار كل

وا فصلللال العام في التهقق من إلتزام المصللل ف بمعايي  ال قابم الكملم وب بلب ا اسلللب إجابات 

 المبهووين.

 ىالأولالفروق لعبارات الفرضية  (: اختبار كاي تربيع لدلالة3جدول رقم )

 العبارات
قيمة كاي 

 تربيع

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الجدولية

مستوى 

 المعنوية
 النتيجة

بلطلبلللق الللملعلللللللللار يلوفل  بللللللللللاولللللللات بلقلةلس  سللللللللللللللبلللللللم 

 ا اتلا ي النقدي القاوو ي.
133.3 3 1.21 000. 

بوجد ف وق 

 معنويم

يوف  بطبلق المعللار بللاوات تسللللللللللللللاتد في ب ملللللللللللللللد 

 ا سبثمار في ا وراق الماللم.ق ارات 
120.3 4 9.42 000. 

بوجد ف وق 

 معنويم

تسللللللللاتد البلاوات ال ي يوف ذا المعلار في اسلللللللللاب 

  سبم السلولم العامم.
101.9 3 1.21 000. 

بوجد ف وق 

 معنويم

يوف  المعلار بلاوات تسللللاتد المصلللل ف في بهديد 

 ذواملإ الم ابهات.
149.2 4 9.42 000. 

بوجد ف وق 

 تنويم

يوف  المعلار بلاوات تسللللللللاتد المصلللللللل ف في إبهال 

 ق ارات ا سبثمار  ويلم ا جل.
112.2 3 1.21 000. 

بوجد ف وق 

 معنويم

يوف  المعلللار بلللاوللات تسللللللللللللللاتللد في بهللديللد الحجخ 

 ا مثل للسلولم لدث المص ف.
22.2 3 9.42 000. 

بوجد ف وق 

 معنويم

 .000 9.42 4 114.1 إجمالي العبارات
ف وق  بوجد

 معنويم

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  

( وجود ف وق لات دللم إاصاللم لجملع تبارات الف ضلم 3يببين للباا  من الجدول رقخ )     

لاي لجملع ا ول لاي لللدللللم الف وق  اللل  بلغللت قلمللم ب بلع كل    وللللك من لألال الأتبللار ب بلع كل

( 0.02( والقلمم أقل من مستوث المعنويم )0.000بمستوث معنويم )( 114.1تبارات الف ضلم )

تلله ذذا يشللي  ال  وجود الف وق المعنويم لصللال  الموافقين بمسللتوث إسللتجابم م بفعم جدا  

مما سللبق أن لالبلم أف اد العلنم يوافقون ت   ث دور ا فصللال في التهقق من إلتزام المصلل ف 

 بمعايي  ال قابم الكملم.

ت   ضللللللللور وتالا التهللل ا اصللللللللايي المولللللللللحم أتلا  يتخ قبول ف ضلللللللللم الدراسللللللللم: ذنالك      

تلاقم لات دللم معنويم بين البلاوات ال ي يوف ذا معلار الع ض وا فصللال العام للم سللسللات 
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والتهقق من إلتزام المصلللللللللللل ف بمعللايي  ال قللابللم الكملللم في جملع العبللارات  المللاللللم ا سلللللللللللللاملللم

 م م بفعم جدا.بمستوث إستجاب

تحلييل البيييانييات واختبييار الفرضييييييييييييييية الثييانييية: هنييالييك علاقيية ذات دلاليية معنوييية بين البيييانييات . 7

التي يوفرها معيار العرض والإفصييييييياح العام للمؤسيييييييسيييييييات المالية الإسيييييييلامية والتعرف على 

 .إل  ام المصرف بمعايير الرقابة النوعية

م ال ي بقةس دور ا فصلللال معلار الع ض وا فصلللال ا اصلللار الوصلللفي لعبارات الف ضللللم الثاول. أ

العللام في التع ف ت   مللدث إلتزام المصلللللللللللل ف بمعللايي  ال قللابللم النوتلللم وب بلب للا اسللللللللللللب إجللابللات 

 المبهووين.

 (: الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية4جدول رقم )

 العبارات
الإنحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

مستوي 

 الإستجابة
 ال رتيب

ي فع المعللللار من قلللدرة البنلللك الم اني في إقنلللا  البنوك 

 التجاريم با لتزام بالسلاسات والنوابم ال ي يصدرذا.
0.222 4.02 21.2% 

م بفعم 

 جدا
1 

تسلللللللللللاذخ بلاوات المعلار في مع فم مدث إلتزام المصللللللللللل ف 

 بالسقوفات المحددة للتمويل.
0.222 4.01 21.4% 

م بفعم 

 جدا
2 

يوف  المعلللار بلللاوللات لقلللاس التزام المصلللللللللللللل ف بللالهللاملإ 

 النقدي المطلوب لفتح ا تتمادات المسبنديم.
 4 م بفعم 11.2% 3.22 0.214

بوف  بلللاوللات المعلللار في بهللديللد ووتلللم وجودة النللللللللللللللمللان 

 المطلوب للتمويل.
 2 م بفعم 12.0% 3.20 0.922

لعملل ايوف  المعلار بلاوات لقلاس  سبم التوظل  لدث 

 وا   اف الم ببطم.
 2 م بفعم 14.2% 3.14 0.913

تساذخ بلاوات المعلار المعدة في بنولخ وضبم التمويل 

 ا س  لاكي.
 1 م بفعم 12.2% 3.24 0.293

تسلللللللللللللاتد بلاوات المعلار في قلاس إلتزام المصللللللللللللل ف بمنح 

 التمويل اسب سلاسات وضوابم البنك الم اني.
0.124 4.02 21.0% 

م بفعم 

 جدا
3 

 %11.2 3.29 0.214 إجمالي العبارات
م بفعم 

 جدا
 

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  

( أن الوسللللللم الحسللللللابي لجملع تبارات الف ضلللللللم الثاولم 4يتضلللللل  للباا  من الجدول رقخ )     

( للدراسلللللم مما يشلللللي  إل  أن إبجا  إجابات معوخ أف اد 3أار  من الوسلللللم الحسلللللابي الف ضلللللتي )

تلنم الدراسلم وهو تسلي  ا بجا  ا يجابي با ضافم ال  أن ا وه اف المعلاري لجملع العبارات 
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ااد الثلللحلح وذذا دللل ت   وجود بجا س وتشلللابه في إسلللتجابات أف اد العلنم تن أقل من الو 

( وأذملم  سللللللالم 0.214( باوه اف معلاري )3.29تبارات الف ضلللللللم ال  بلل المتوسللللللم العام )

(  ممللا سللللللللللللبق أن لللالبلللم أف اد العلنللم يوافقون ت   دور معلللار %11.2م بفعللم جللدا مقللدارذللا )

 التع ف ت   مدث إلتزام المص ف بمعايي  ال قابم النوتلم. الع ض وا فصال العام في 

الأتبار كاي ب بلع لدللم الف وق لعبارات الف ضلللللللم الثاولم ال ي بقةس دور ا فصللللللال معلار  -ب

الع ض وا فصللللللال العام في التع ف ت   مدث إلتزام المصلللللل ف بمعايي  ال قابم النوتلم وب بلب ا 

 اسب إجابات المبهووين.

 (: اختبار كاي تربيع لدلالة الفروق لعبارات الفرضية الثانية2رقم )جدول 

 العبارات
قيمة كاي 

 تربيع

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الجدولية

مستوى 

المعنو

 ية

 النتيجة

يل فلع اللملعللللللللار من قلللللللدرة البنلللللللك الم اني في إقنلللللللا  

البنوك التجاريم با لتزام بالسلللللللللللاسللللللللللات والنللللللللللوابم 

 ال ي يصدرذا.

101.3 4 1.21 0.000 
بوجد ف وق 

 معنويم

تسللللللللللللللللللللاذخ بللللللللاولللللللات المعللللللللار في مع فلللللللم ملللللللدث إلتزام 

 المص ف بالسقوفات المحددة للتمويل.
109.1 4 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

يللوفلل  الللمللعللللللللللار بللللللللللاولللللللات لللقللللللللللاس الللتللزام الللمصلللللللللللللل ف 

بلللللللالللهلللللللاملللإ الللنللقلللللللدي الللمللطلللللوب لللفللتللح ا تللتللملللللللادات 

 المسبنديم.

91.3 4 1.21 0.000 
بوجد ف وق 

 معنويم

بلوفل  بلللللللللاولللللللات اللملعلللللللللار فلي بلهلللللللديلللللللد ولوتلللللللللم وجودة 

 النمان المطلوب للتمويل.
22.2 4 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

يوف  المعلللار بلللاوللات لقلللاس  سللللللللللللللبللم التوظل  لللدث 

 العملل وا   اف الم ببطم.
11.2 4 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

تسللللللللللللللاذخ بلللاوللات المعلللار المعللدة في بنولخ وضللللللللللللللبم 

 التمويل ا س  لاكي.
12.1 4 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

تسللللللللللللللاتللد بلللاوللات المعلللار في قلللاس إلتزام المصلللللللللللللل ف 

بمنح التمويل اسلللللللللللب سللللللللللللاسلللللللللللات وضلللللللللللوابم البنك 

 الم اني.

139.1 4 1.21 0.000 
بوجد ف وق 

 معنويم

 0.000 1.21 4 91.2 إجمالي العبارات
بوجد ف وق 

 معنويم

 م2022من بلاوات ا سبباوم  المصدر: إتداد الباا  

( وجود ف وق لات دللم إاصاللم لجملع تبارات الف ضلم 2يببين للباا  من الجدول رقخ )     

الثلاولللم  وللللك من لألال الأتبلار ب بلع كلاي للدللللم الف وق  الل  بلغللت قلمللم ب بلع كلاي لجملع 
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( 0.02سلللتوث المعنويم )( والقلمم أقل من م0.000( بمسلللتوث معنويم )91.2تبارات الف ضللللم )

تلله ذذا يشللي  ال  وجود الف وق المعنويم لصللال  الموافقين بمسللتوث إسللتجابم م بفعم جدا  

مما سلللللللبق أن لالبلم أف اد العلنم يوافقون ت   دور معلار الع ض وا فصلللللللال العام في التع ف 

 ت   مدث إلتزام المص ف بمعايي  ال قابم النوتلم.

ا اصلللللايي الموللللللحم أتلا  يتخ قبول ف ضللللللم الثاولم: ذنالك تلاقم  ت   ضلللللور وتالا التهللل 

لات دللم معنويم بين البلاوات ال ي يوف ذا معلار الع ض وا فصللال العام والتع ف ت   إلتزام 

 المص ف بمعايي  ال قابم النوتلم في جملع العبارات بمستوث إستجابم م بفعم.

الثة: هنالك علاقة ذات دلالة معنوية بين البيانات التي تحليل البيانات واختبار الفرضييييية الث. 3

 يوفرها معيار العرض والإفصاح العام والكشف عن المخاطر الكلية التي تواجه المصرف.

ا اصلللللار الوصلللللفي لعبارات الف ضللللللم الثالثم ال ي بقةس دور معلار الع ض وا فصلللللال العام في . أ

 المص ف وب بلب ا اسب إجابات المبهووين.الكش  تن المخا   ال للم ال ي بواجه 

 (: الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثالثة6جدول رقم )

 العبارات
الإنحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

مستوي 

 الإستجابة
 ال رتيب

تسللللللللللللللهلللللل البللللللاولللللات ال ي يوف ذلللللا المعللللللار من قللللللاس 

 مها   أسعار الص ف.
 1 م بفعم 12.4% 3.92 0.210

تسللللللللللللللهلللللل البللللللاولللللات ال ي يوف ذلللللا المعللللللار من قللللللاس 

 مها   التمويل.
0.212 4.22 22.2% 

م بفعم 

 جدا
1 

يلوفل  اللملعللللللللار بللللللللاولللللللات بمكن من قللللللللاس مهلللللللا   

 السلولم ال ي يتع ض لها المص ف.
0.132 4.12 23.0% 

م بفعم 

 جدا
2 

يوف  المعلار بلاوات تن مها   الت ايزات 

 بالمص ف.
0.134 4.02 21.0% 

م بفعم 

 جدا
3 

يلوفل  اللملعللللللللار بللللللللاولللللللات بمكن من قللللللللاس مهلللللللا   

 البشغلل بالمص ف.
0.120 4.04 20.2% 

م بفعم 

 جدا
4 

يلوفل  اللملعللللللللار بللللللللاولللللللات بمكن من قللللللللاس مهلللللللا   

 السوق ال ي بواجه المص ف.
 2 م بفعم 19.4% 3.91 0.219

تسلللللللللللللللاتلللد البللللاولللات ال ي يوف ذلللا المعللللار في اشلللللللللللللل  

 القاووولم ال ي بواجه المص ف.المخا   
0.212 3.92 19.0% 

م بفعم 

 جدا
2 

 "%21.0 4.02 0.111 إجمالي العبارات
م بفعم 

 جدا
 

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  
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( أن الوسللللللم الحسللللللابي لجملع تبارات الف ضلللللللم الثالثم 2يتضلللللل  للباا  من الجدول رقخ )     

( للدراسللللم  مما يشللللي  ال  أن إبجا  إجابات معوخ أف اد 3أار  من الوسللللم الحسللللابي الف ضللللتي )

تلنم الدراسلم وهو تسلي  ا بجا  ا يجابي با ضافم ال  أن ا وه اف المعلاري لجملع العبارات 

وااد الثلللحلح وذذا دللل ت   وجود بجا س وتشلللابه في إسلللتجابات أف اد العلنم تن أقل من ال

( وأذملم 0.111( باوه اف معلاري )4.02تبارات الف ضلللللللللم الثالثم ال  بلل المتوسللللللللم العام )

(  مما سللللللبق أن لالبلم أف اد العلنم يوافقون ت   ث دور %21.0 سللللللالم م بفعم جدا مقدارذا )

 ل العام في الكش  تن المخا   ال للم ال ي بواجه المص ف.معلار الع ض وا فصا

الأتبار كاي ب بلع لدللم الف وق لعبارات الثالثم ال ي بقةس دور معلار الع ض وا فصللللللال العام . ب

 في الكش  تن المخا   ال للم ال ي بواجه المص ف وب بلب ا اسب إجابات المبهووين.

 لة الفروق لعبارات الفرضية الثالثة(: اختبار كاي تربيع لدلا2جدول رقم )

 العبارات
قيمة كاي 

 تربيع

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الجدولية

مستوى 

المعنو

 ية

 النتيجة

تسللللللللللللللهلللللل البللللللاولللللات ال ي يوف ذلللللا المعللللللار من قللللللاس 

 مها   أسعار الص ف.
22.9 4 9.42 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

تسللللللللللللللهلللللل البللللللاولللللات ال ي يوف ذلللللا المعللللللار من قللللللاس 

 التمويل.مها   
93.3 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

يلوفل  اللملعلللللللللار بللللللللاولللللللات بمكن من قللللللللاس مهلللللللا   

 السلولم ال ي يتع ض لها المص ف.
19.2 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

يلللوفللل  اللللملللعلللللللللللار بلللللللللللاولللللللات تلللن ملللهلللللللا للل  اللللتللل اللليلللزات 

 بالمص ف.
19.2 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

بمكن من قللللللللاس مهلللللللا   يلوفل  اللملعلللللللللار بللللللللاولللللللات 

 البشغلل بالمص ف.
12.3 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

يلوفل  اللملعلللللللللار بللللللللاولللللللات بمكن من قللللللللاس مهلللللللا   

 السوق ال ي بواجه المص ف.
29.1 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

تسلللللللللللللللاتلللد البللللاولللات ال ي يوف ذلللا المعللللار في اشلللللللللللللل  

 المخا   القاووولم ال ي بواجه المص ف.
23.3 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

 0.000 9.42 4 12.9 إجمالي العبارات
بوجد ف وق 

 معنويم

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  

( وجود ف وق لات دللم إاصاللم لجملع تبارات الف ضلم 1يببين للباا  من الجدول رقخ )     

الثلالثللم  وللللك من لألال الأتبلار ب بلع كلاي للدللللم الف وق  الل  بلغللت قلمللم ب بلع كلاي لجملع 
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( 0.02( والقلمم أقل من مسلللتوث المعنويم )0.000( بمسلللتوث معنويم )12.9تبارات الف ضللللم )

شللي  ال  وجود الف وق المعنويم لصللال  الموافقين بمسللتوث إسللتجابم م بفعم جدا  تلله ذذا ي

مما سلللبق أن لالبلم أف اد العلنم يوافقون ت   دور معلار الع ض وا فصلللال العام في الكشللل  

 تن المخا   ال للم ال ي بواجه المص ف.

لاقم الثم: ذنالك تت   ضلللللور وتالا التهللل ا اصلللللايي الموللللللحم أتلا  يتخ قبول ف ضللللللم الث 

ن في الكشلللللللللللل  ت لات دلللم معنويلم بين البللاولات ال ي يوف ذلا معللار الع ض وا فصللللللللللللال العام

 المخا   ال للم ال ي بواجه المص ف في جملع العبارات بمستوث إستجابم م بفعم جدا.

انييات البيييتحلييل البيييانيات واختبيار الفرضييييييييييييييية الرا عيية: هنيياليك علاقيية ذات دلالية معنوييية بين . 4

التي يوفرها معيار العرض والإفصيييييييييياح العام للمؤسييييييييييسييييييييييات المالية الإسييييييييييلامية و حتياجات 

 .المنظمات الدولية الداعمة للرقابة المصرفية

ا اصلللار الوصلللفي لعبارات الف ضللللم ال ابعم ال ي بقةس دور معلار الع ض وا فصلللال العام في  .أ

لل قللابللم المصلللللللللللل فلللم وب بلب للا اسلللللللللللللب إجللابللات بوفي  إاتلللاجللات المنومللات الللدوللللم الللداتمللم 

 المبهووين.

 (: الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الرا عة8جدول رقم )

 العبارات
الإنحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

الأهمية 

 النسبية

مستوي 

 الإستجابة
 ال رتيب

بطبلق المعلار يهقق الحااملم الم سلللللللللسللللللللللم ال ي 

 لم.أق ق ا لجنم بازل لل قابم المص ف
0.120 4.21 24.2% 

م بفعم 

 جدا
1 

تسهل بلاوات المعلار من بطبلق المعايي  الصادرة 

 تن مجلس الخدمات الماللم ا سلاملم.
0.214 4.11 23.4% 

م بفعم 

 جدا
2 

يعتمد المجلس العام للبنوك والم سلللسلللات الماللم 

في بقلاري   تن المصللللللللللللللارف ت   المعلومللات المعللدة 

 وفقا للمعلار.

0.111 4.02 21.2% 
م بفعم 

 جدا
3 

يوف  المعللللار بللللاوللات تسلللللللللللللللاتللد ت   بطوي  سللللللللللللللوق 

 النقد ورأس المال ا سلامي.
0.124 4.01 21.4% 

م بفعم 

 جدا
4 

وتالا بطبق المعلار يسللللاتد الم سللللسللللم ا سلللللاملم 

الدوللم من مسللاتدة المصللارف ا سلللاملم في إدارة 

 السلولم.

 2 م بفعم 19.2% 3.92 0.122

 %22 4.10 0.122 العباراتإجمالي 
م بفعم 

 جدا
 

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  
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( أن الوسلللللم الحسلللللابي لجملع تبارات الف ضللللللم ال ابعم 2يتضللللل  للباا  من الجدول رقخ )     

( للدراسللللم  مما يشللللي  ال  أن إبجا  إجابات معوخ أف اد 3أار  من الوسللللم الحسللللابي الف ضللللتي )

الدراسلم وهو تسلي  ا بجا  ا يجابي با ضافم ال  أن ا وه اف المعلاري لجملع العبارات تلنم 

أقل من الوااد الثلللحلح وذذا دللل ت   وجود بجا س وتشلللابه في إسلللتجابات أف اد العلنم تن 

( وأذملم 0.122( باوه اف معلاري )4.10تبارات الف ضلللللللللم الثالثم ال  بلل المتوسللللللللم العام )

(  مملا سللللللللللللبق أن لالبلم أف اد العلنم يوافقون ت   معلار %22علم جلدا مقلدارذلا ) سللللللللللللاللم م بف

 الع ض وا فصال العام في بوفي  إاتلاجات المنومات الدوللم الداتمم لل قابم المص فلم.

للاي ب بلع للللدلللللم الف وق لعبلللارات الف ضللللللللللللللللم ال ابعلللم ال ي بقةس دور معللللار الع ض  .ب الأتبلللار كل

  إاتلاجات المنومات الدوللم الداتمم لل قابم المصلللللللللللل فلم وب بلب ا وا فصللللللللللللال العلام في بوفي

 اسب اجابات المبهووين.

 (: اختبار كاي تربيع لدلالة الفروق لعبارات الفرضية الرا عة9جدول رقم )

 العبارات
قيمة كاي 

 تربيع

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الجدولية

مستوى 

المعنو

 ية

 النتيجة

الم سللللللللللللللسلللللللللللللللم ال ي  بطبلق المعللار يهقق الحلاامللم

 أق ق ا لجنم بازل لل قابم المص فلم.
20.1 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

تسلللللللهل بلاوات المعلار من بطبلق المعايي  الصلللللللادرة 

 تن مجلس الخدمات الماللم ا سلاملم. 
121.1 4 9.42 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

يعتمد المجلس العام للبنوك والم سسات الماللم في 

بقاري   تن المصللللللللللارف ت   المعلومات المعدة وفقا 

 للمعلار.

22.2 3 1.21 0.000 
بوجد ف وق 

 معنويم

يوف  المعلار بلاوات تسللاتد ت   بطوي  سللوق النقد 

 ورأس المال ا سلامي.
11.2 3 1.21 0.000 

بوجد ف وق 

 معنويم

وتالا بطبق المعلار يسلللللللاتد الم سلللللللسلللللللم ا سللللللللاملم 

المصللللللارف ا سلللللللاملم في إدارة الدوللم من مسللللللاتدة 

 السلولم.

144.9 4 9.42 0.000 
بوجد ف وق 

 معنويم

 0.000 9.42 4 99.1 إجمالي العبارات
بوجد ف وق 

 معنويم

 م2022المصدر: إتداد الباا  من بلاوات ا سبباوم  

( وجود ف وق لات دللم إاصاللم لجملع تبارات الف ضلم 9يببين للباا  من الجدول رقخ )     

ال ابعلم  ولللك من لألال الأتبلار ب بلع كلاي للدلللم الف وق  الل  بلغلت قلملم ب بلع كاي لجملع 
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( 0.02( والقلمم أقل من مسلللتوث المعنويم )0.000( بمسلللتوث معنويم )99.1تبارات الف ضللللم )

 تلله ذذا ي
ً
  شللي  ال  وجود الف وق المعنويم لصللال  الموافقين بمسللتوث إسللتجابم م بفعم جدا

مملا سللللللللللللبق إن للالبللم أف اد العلنلم يوافقون ت   دور معلار الع ض وا فصللللللللللللال العام في بوفي  

 إاتلاجات المنومات الدوللم الداتمم لل قابم المص فلم.

خ قبول ف ضللللللم ال ابعم: ذنالك تلاقم ت   ضللللور وتالا التهللل ا اصلللللايي المولللللحم أتلا  يت 

لات دللم معنويم بين البلاوات ال ي يوف ذا معلار الع ض وا فصلللال العام في بوفي  إاتلاجات 

المنومات الدوللم الداتمم لل قابم المصلللللل فلم في جملع العبارات بمسلللللللتوث إسلللللللتجابم م بفعم 

 
ً
 .جدا

 الخاتمة

 النتائج

 بلم:الآبوصلت الدراسم إل  النتالا      

بطبلق معلار الع ض وا فصلللللللللال العام للم سلللللللللسلللللللللات الماللم ا سللللللللللاملم وف  البلاوات اللازمم . 1

لقللاس  سللللللللللللبلم ا اتللا ي النقلدي  و سللللللللللللبلم السلللللللللللللولم العامم  والحجخ ا مثل للسلللللللللللللولم لدث 

 المص ف.

ارات وا سلللللللللبثموف  المعلار بلاوات سلللللللللاتدت في إبهال ق ارات ا سلللللللللبثمارات في ا وراق الماللم  . 2

  ويلم ا جل  وبهديد م م ات ذواملإ الم ابهات في المص ف.

 سللللللللللللاتلد المعللار في مع فلم ملدث إلتزام المصلللللللللللل ف بالسللللللللللللقوفات المحددة ل ل وو  من التمويل . 3

 وبهديد ووتلم وجودة النمان المطلوب للتمويل اسب سلاسم بنك السودان الم اني.

اس وبهديد مدث إلتزام المص ف بالهاملإ النقدي المطلوب ساتد المعلار في بوفي  بلاوات لقل. 4

 لفتح ا تتمادات المسبنديم.

سللللهل المعلار الكشلللل  تن المخا   )المخا   البشللللغلللم  مها   ا لتمان  مها   السلللللولم  . 2

مهللا   الت ايزات  مهللا   أسللللللللللللعللار الصلللللللللللل ف  مهللا   السللللللللللللوق  مهللا   السللللللللللللمعللم والمخللا   

 مص ف.القاووولم( ال ي بواجه ال

اقق بطبلق المعللللللار بعض متطلبلللللات الشللللللللللللفلللللافللللللم المطلوبلللللم من قبلللللل لجنلللللم بلللللازل لل قلللللابلللللم . 2

المصلل فلم  وسللهل من بطبلق المعايي  الصللادرة تن مجلس الخدمات الماللم ا سلللاملم  ووف  
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 بلاوات إتتمد تلله المجلس العام للبنوك والم سسات الماللم في إتداد بقاري   تن المصارف.

المعلار الم سلللللللسلللللللم ا سللللللللاملم الدوللم  دارة السللللللللولم من القلام بدورذا في مسلللللللاتدة سلللللللاتد . 1

الم سلللسلللات المصللل فلم ا سللللاملم  واذلك السلللوق الماللم ا سللللاملم الدوللم في بوفي  بلاوات 

 تساتد ت   بطوي  سوق النقد ورأس المال ا سلامي.

 التوصيات

 من لألال النتالا بوصتي الدراسم بالآتي: 

ا سللللللللتم ار في ببني معلار الع ض وا فصللللللللال العام للم سللللللللسللللللللات الماللم ا سلللللللللاملم  وه يوف  . 1

 بلاوات تساتد في التهقق من إلتزام المص ف بمعايي  ال قابم الكملم والنوتلم.

بطبلق معلار الع ض وا فصلللللللال العام للم سلللللللسلللللللات الماللم ا سللللللللاملم لةسلللللللاذخ في الحد من .. 2

 بواجه المص ف. المخا   ال للم ال ي

ا ذتمللللام بجودة المعلومللللات ال ي يوف ذللللا بطبلق معلللللار الع ض وا فصلللللللللللللللال العللللام    للللا بلبي . 3

 إاتلاجات المنومات الدوللم الداتمم لتعنين ال قابم المص فلم.

بجويد بطبلق معلار الع ض وا فصللللللللللال العام لتمكين الم سللللللللللسللللللللللات المصلللللللللل فلم ا سلللللللللللاملم . 4

 ملم الدوللم من بطوي  سوق النقد ورأس المال ا سلامي.والسوق الماللم ا سلا 

 المراجعالمصادر و 

: الكتب
ً
 أولا

  دار والل للنش  والتوزيع :الطعمم  تبد الوذاب االإ  دراسات في المحاسبم ا سلاملم  تمان .1

 .م2010

 .م2013 دار الجامعم الجديدة  :سكندريمالمص في  ا   قتصادتبد الله  لأبايم  ال .2

تبد الوذاب وص   القلاس وا فصال المحاسبي وفقا لمعايي  المحاسبم الع بلم والدوللم  ت ي   .3

 .م2001الدار الجامعلم   :سكندريما  

دار الفك  للنشللللللللل   تمان: العلادي  أامد صللللللللبةي  إدارة العمللات المصللللللللل فلم وال قابم تلي ا   .4

 .م2010

الدار العلملم الدوللم للنشلللللللل  تمان: القاضللللللللتي  اسللللللللين وامدان  م مون  المحاسللللللللبم الدوللم   .2

 .م2000والتوزيع ودار الثقافم  
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 .م2000دار الكتب   :المللجي  ذشام اسن  المحاسبم الدوللم  القاذ ة .2

 .م2002أبو العن للنش  والتوزيع   :سكندريمالناص  ل يب  أصول المص فلم ا سلاملم  ا   .1

دار  :سلللللللللكندريميات الدول  ا  اداقتصللللللللليوسللللللللل   يوسللللللللل  اسلللللللللن  البنوك الم انيم ودورذا في  .2

 .م2014التعللخ الجام ي  

: الرسائل العلمية
ً
 ثانيا

أامللللد  يةي مقللللدم  بطبلق معلللللار الع ض وا فصلللللللللللللللال العللللام بللللالقوالخ المللللاللللللم للمصلللللللللللللللارف . 1

والم سلسلات الماللم ا سللاملم وأو   ت   المستهدمين  رسالم ماجستي  لي  منشورة  جامعم 

 .م2001  نولوجلا  الخ  ومالسودان للعلوم والتك

اللافظ  سللللللللللللام  مهمللد  بطبلق معلللار الع ض وا فصللللللللللللال العللام في القوالخ المللاللللم لشلللللللللللل كللات . 2

الت مين ا سلللللللللللاملم وأو   ت   إتداد و شلللللللللل  القوالخ الماللم  رسللللللللللالم ماجسللللللللللتي  لي  منشللللللللللورة  

 .م2011  جامعم السودان للعلوم والتكنولوجلا  الخ  وم

السللللام ت ي  ومولش مقت ل للقلاس وا فصلللال المحاسلللبي تن المشلللتقات الماللم سللللطان  تبد . 3

في القوالخ الماللم المنشللللللللللورة  رسللللللللللالم ماجسللللللللللتي  لي  منشللللللللللورة  جامعم أمدرمان ا سلللللللللللاملم  

 .م2012  أمدرمان

السلللق ي  مهمد صللال   المبادئ ا سللاسلللم لل قابم المصلل فلم الفعالم الصللادرة تن لجنم بازل . 4

دراسللللم بطبلقلم ت   سلللللطم النقد الفلسللللطلنلم  الجامعم  –م 1991بم المصلللل فلم لسللللنم لل قا

 .م2002  ا سلاملم  رسالم ماجستي  لي  منشورة

تة للت   وجلار أامد  معلار الع ض وا فصللال العام بالقوالخ الماللم للمصللارف والم سللسللات . 2

 :م ماجسللتي  لي  منشللورة  الخ  ومالماللم ا سلللاملم ودور  في ب ملللد ق ارات ا سللبثمار  رسللال

 .م2013  جامعم السودان للعلوم والتكنولوجلا

الغالي  ت ي امنة  مدث إلتزام المصارف السوداولم بمعلار الع ض والفصال العام في القوالخ . 2

 أكاديملم: الماللم للم سلللللللسلللللللات الماللم ا سللللللللاملم  رسلللللللالم ماجسلللللللتي  لي  منشلللللللورة  الخ  وم

 .م2002المص فلم والماللم   السودان للعلوم
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ف يلللدة  لأتي   ال قلللابلللم المصلللللللللللل فللللم في الجنال   جلللامعلللم جللالي لللللابس  رسللللللللللللللاللللم داتوراة لي  . 1

 .م2012  منشورة  سلدي بلعباس

مهمد  آدم مهمد ذ ون  ا فصللللللللللال التام في القوالخ والتقاري  الماللم للشلللللللللل كات المسللللللللللاذمم . 2

 .م2002جامعم النللين  :   منشورة  الخ  ومالعامم السوداولم  رسالم ماجستي  لي

 –المغ بي  اسلللللللللام صلللللللللبةي  ال قابم الشللللللللل تلم ورقابم البنك الم اني ت   البنوك السللللللللللاملم . 9

 .م2012جامعم الش ق ا وسم  تمان: دراسم مقاروم  رسالم ماجستي  لي  منشورة  

الماللم ا سلللللللللللللاملم ت   القلاس وداتم الله  مهمد ت    أو  معايي  المحاسللللللللللللبم للم سلللللللللللسللللللللللللات . 10

 :وا فصللال المحاسلللبي في المصلللارف السلللوداولم  رسلللالم ماجسلللتي  لي  منشلللورة  الخ  وم به ي 

 .م2014 جامعم النتلخ ا زذ ي 

: المجلات العلمية
ً
 ثالثا

بللابك   تبلللد   جلان  أو  بلللداتلللات ا زملللم الملللالللللم العللالمللللم ت   مقللدرات لجنلللم بلللازل لل قلللابلللم . 1

المصلللللللللل فلم وفق منوورذا الجديد )بازل الثالثم(  مجلم المصلللللللللللارف  العدد الخامس والثلاوون 

 .م2011  السنم التاسعم  أب يل الخ  وم

اسلللللللن  صلللللللاب  مهمد  دور البنوك الم انيم في ال قابم وا مللللللل اف ت   المصلللللللارف ا سللللللللاملم  . 2

 م.2001مجلم المص ف  العدد الثا ي وا ربعون  مارس 

مجلم  أذمل  ا  -أذدافها  -لخ  مهمد  المعايي  المحاسلللللللللالم في البنوك ا سللللللللللاملم  مفهومهاالحل. 3

 م.1999    ساتمر   دبي219ا سلامي  العدد  قتصادال

: التقارير
ً
 را عا

  السلللللللللودان  التق ي  السلللللللللنوي الخامس والخمسلللللللللون مطابع السلللللللللودان للعملم  الخ  وم بنك. 1

 . م2012

: الشبكة الدول
ً
 ية للمعلوماتخامسا

1. http: www. Cibafi.org 
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 ودوره في تطوير الخدمة المصرفية ستراتيجيالمدير الإ
 ي السوداني سلامبالتطبيق على بنك فيصل الإ

 أيمن ميرغني إبراهيم علي
 السودان -الخرطوم - جامعة إفريقيا العالمية -ةداريكلية العلوم ال -أستاذ مساعد

 فاطمة الزهراء محمد الأمين أحمد الطيب
   السودان. -الخرطوم -إفريقيا العالميةجامعة  -ةداريكلية العلوم ال -أستاذ مساعد

 المستخلص:

في بطوي  الخدمم المصلل فلم  وبلخصللت  سللت ابلجيالمدي  ا   دور لتع ف ت   ذدف البه  ل      

المشلللللللللللل للللم في أن للعملار الللاجلللات ورلبلللات متجلللددة ومتنوتلللم ا م  اللللذي يتطللللب معللله وجود 

ار البهلل  في إو   أذملللمم فعللالللم للمصلللللللللللللارف بلبي ذللذ  الحللاجللات وال لبللات. بمثلللت إسللللللللللللت ابلجللل

ن في يسللللللللللللت ابلجلين ا  يالمكتبلم السللللللللللللوداوللم والع بللم في ذلذا المجلال  والذللك مسللللللللللللاتلدة المدي  

مع فم وبهديد ااجات ورلبات العملار والعمل ت   إملللباتها بالط يقم المناسلللبم. اببع البه  

لسبباوم ا أداةها  وقد بخ استهدام أذدافي لملارمته لطبلعم الدراسم و المنيل الوصفي التهلل 

ل  ي مسلللللللللللللا ن بانللك فلصلللللللللللللل ا  يات  وبمثللل مجتمع البهلل  في العللاملرلةسلللللللللللللم لجمع المعلوملل  داةكل

 20(  بخ الأتلار تلنم تشللللللللللواللم م ووم من )242السلللللللللودا ي )ال لاسللللللللللم( والبالل تددذخ )
ً
( ف دا

ذلللا: أن وضللللللللللللع لأطلللم أب ز وقلللد بوصلللللللللللللل البهللل  إل  تلللدد من النتلللالا من لتمثلللل مجتمع البهلل . 

 ابه بنارجلإسلللت ابلم للبنك ي دي إل  فاتللم الخدمم المصللل فلم  يقوم البنك بوضللع إسللت ابلجل
ً
 ا

تهدي  للتنافسللللم. وأوصلللت  البه  العمل ات البنوك المنافسلللم لتعنين قدربه اإسلللت ابلجلت   

ة مسللللللللللللتم ة لمواابللم المتغي ات المحلطللم والتوسللللللللللللع في وبجللديللد الهل للل التنولمي للبنللك بصللللللللللللور 

  م مع بوفيسلللللللللللت ابلجله وف وته  واذلك ضللللللللللل ورة إمللللللللللل اك العاملين في وضلللللللللللع الخطم ا  إداراب

 ا م اولات الماديم والاش يم لتنفلذ ذذ  الخطم بالش ل المطلوب.

Abstract: 

The research aimed to identify the role of the strategic manager in 

developing the banking service, and the problem was summarized in that 
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customers have renewed and diverse needs and desires, which requires an 

effective strategy for banks that meet these needs and desires. The importance of 

the research was represented in enriching the Sudanese and Arabic libraries in this 

field, as well as assisting strategic managers in knowing and identifying the needs 

and desires of customers and working to satisfy them in the appropriate way. The 

research followed the descriptive analytical approach due to its suitability to the 

nature and objectives of the study, and the questionnaire tool was used as a main 

tool for collecting information, and the research community was represented by 

the employees of Faisal Islamic Bank of Sudan (the presidency), who numbered 

(245), and a random sample of (50) individuals was chosen to represent the 

community search. The research has reached a number of results, most notably: 

Developing a strategic plan for the bank leads to the effectiveness of the banking 

service. The bank sets its strategies based on the strategies of competing banks to 

enhance its competitiveness. Research recommended work on Continuous 

updating and renewal of the organizational structure of the bank to keep pace with 

surrounding changes and expansion in its departments and branches, as well as 

the need to involve workers in setting strategic plans while providing material and 

human resources to implement these plans as required.  

 المقدمة: 

 من المصللللللل في القطا  يعد 
ً
 قاتدة مع يتعامل إل الحلويم يمقتصلللللللادال القطاتات أذخ واادا

 وم سللسللات من ت ينللم
ً
بطور في مجال  المصلل في بما اد  من القطا  ب و  وقد العملار أف ادا

 في الخدمات لها أو  فاتل كان تلملم وابت ارات إوجازات من تلله لما ينطوي  الخدمات وللك

 وتسهل بالم ووم في بطوي  الخدمم المصل فلم وجعلها ببسخ اد ابي  إل  سلاذخ مما المصل فلم

 المص فلم. دارةالعملار وا   بين المتبادل التعامل تمللم

والقللدرة ت   إن الللذي يميز منومللم تن ا لأ ث ذو كللل مللا بمتلكلله من قلللادات لللدي للا الموذبللم      

الخلاق ووضلللللعه موضلللللع التنفلذ بنجال وفعاللم  وذو ذدف ببنافس تلله  سلللللت ابلجيالتفكي  ا  

المنومللات الواتلللم  امللا أن تمللللم بطوي  ذللذ  المهللارات مسللللللللللللتم ة ول بتوق  وذللذ  المهللارات 

tel:245
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 بلجيسللللللللللللت ابجمع بين الموذبلم والعلخ. كل ف د في المنومم له الان قالخ بذابه  ولكن المدي  ا  

 بدا الخلاق  ويشلللللجع ت   المبادرة الف ديم وا   سلللللت ابلجييقوم بتدريبه ت   التفكي  والعمل ا  

 يقوم المدي  ا  إسللللللت ابلجلتند للك بصلللللبح المنومم وادة 
ً
 صللللللد ب سللللللت ابلجيم مت املم. أينللللللا

 يم والتكنولوجلم والتغي ات في سللللوك المنافسلللينقتصلللادالتغي ات الجتماتلم والسللللاسللللم وال

 بط يقم أفنلللل من المنافسلللين لش إسلللت ابلجلوالموردين والعملار ويته ك 
ً
ن التغلي  م سلللتفادةا

الللذي اللد   اللل  ل ينتو  أن يهللد  التغلي  ويقوم ب صللللللللللللد  ولكن يتنبلل  بلله  ويعللد المنومللم 

 لمواجهته. اما أصللللللبحإسللللللت ابلجل
ً
إمللللللبا   تن والبه  الذتمام مهاور  أذخ من العملل رضللللللا ا

 البه  من أفنلللللل العملار ت   الحفاظ للمصلللللارف أن ب اد وبوقعابه  ال  ورلبابهااجابه 

 لأدمم بتوفي  العملل ت   المحافوم إل  المصللللللللللللارف كل أولويات جلدد فاوصللللللللللللات تملار تن

 الخدمات أفنلللللللل بقديخ لألال من النمو والتطور  تمللم ومتوف ة في وسلللللللهلم مصللللللل فلم فعالم

 العملار. ب ضتي والكلفلم ال ي وبالط يقم ما يمكن وب س   المص فلم

 مشكلة البحث:

  المصللارف مللهدت     
ً
  بنافسللا

ً
 لما اثي ة لألارات للعملار  ن وللك بین ا فیما قویا

ً
يناسللب خ   وفقا

اللأتلار من بلن ا. لذلك  يق رون  وبعدذا المنافسم سوق  في إل أن العملار ينو ون إل  الخدمات

 من بالعملار والذتمام المصللللللللل فلم للاذتمام بالخدماتواللللللللللحم  مإسلللللللللت ابلجللبد من إيجاد 

مميزة. فلا  مصلللللل فلم بهدمات للاربقار المصللللللارف دتا الشلللللل اوث والمقت اات مما بهللل لألال

 ه من لألالأذدافذو للك الف د الذي يسللللاتد المصلللل ف في إوجاز  سللللت ابلجيمللللك أن المدي  ا  

خ لأللدمللات مصلللللللللللل فلللم بلبي ااتلللاجللات اسللللللللللللتغلال موارد  المتللااللم ب للافللم الط ق  ومن وخ بقللدي

في  لجيسلللت ابويمكن صلللالم مشلل لم البه  في السلل ال ال لةس التالي: ما دور المدي  ا   العملار.

 بطوي  الخدمم المص فلم؟ 

 ويتف   من ذذا الس ال ا س لم الف تلم التاللم:

 م في بطوي  الخدمم المص فلم؟ست ابلجلما مدث ب وي  صلالم ا   .1

 التهللل البلئي في بطوي  الخدمم المص فلم؟ ما مدث ب وي  .2

 م ت   بطوي  الخدمم المص فلم؟إست ابلجلما الدور الذي يلعبه وضع لأطم  .3
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 البحث: أهمية

في بطوي   ست ابلجيالبه  كو  ا من الدراسات القلللم ال ي بناولت دور المدي  ا   أذملمبر ز      

وإو ار للمكتبللم السللللللللللللوداولللم والع بلللم اول  إضللللللللللللافللمالخللدمللم المصلللللللللللل فلللم  إل  جللاوللب أ  للا بمثللل 

 في مسلاتدة المدرار ا  
ً
 ين في مع فم وبهديد ااجاتسللت ابلجلموضلو  البه   اما يسلهخ أينلا

د إل  أن البه  قد يسلللات ضلللافمورلبات العملار والعمل ت   إملللباتها بالط يقم المناسلللبم  با  

 ها الم سومم.أذدافلق المصارف في بجويد وبفعلل الخدمات المص فلم من أجل بهق

 البحث: أهداف

 التاللم:  ذدافس   البه  إل  بهقلق ا   

 في بطوي  الخدمم المص فلم. ست ابلجيالتع ف ت   دور المدي  ا   .1

 م ت   بطوي  الخدمم المص فلم.ست ابلجلبلان مدث ب وي  صلالم ا   .2

 دراسم مدث ب وي  التهللل البلئي ت   بطوي  الخدمم المص فلم .3

 م في بطوي  الخدمم المص فلم.إست ابلجلإب از الدور الذي يلعبه وضع لأطم  .4

 فرضيات البحث:

المدي   مإاصللاللالف ضلللم ال لةسللم التاللم: بوجد تلاقم لات دللم  الأتبارسلل   البه  إل       

 وبطوي  الخدمم المص فلم. ست ابلجيا  

 وبناثق من ذذ  الف ضلم ال لةسم الف ضلات التاللم:

 م وبطوي  الخدمم المص فلم.ست ابلجلم صلالم ا  إاصاللبوجد تلاقم لات دللم  .1

 م التهللل البلئي وبطوي  الخدمم المص فلم.إاصاللبوجد تلاقم لات دللم  .2

 م وبطوي  الخدمم المص فلم.إست ابلجلم وضع لأطم إاصاللبوجد تلاقم لات دللم  .3

 منهج البحث:

التهلل ي  الذي يعتمد ت   دراسللللللللللم الواذ ة اما بوجد في اتتمد البه  ت   المنيل الوصللللللللللفي  

  وبوضلح لأصالصها و جمها.
ً
 أو اما

ً
  ويعر  تن ا الفا

ً
 دقلقا

ً
 الواقع  وي تخ بوصفها وصفا

 

 حدود البحث:
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 اقتص  البه  ت   الحدود التاللم:

 الخ  وم. -ال لاسم -ي السودا يسلامالحدود الم اولم: بنك فلصل ا   .1

 م2022النماولم: في الفت ة الحدود  .7

 . -ي السودا يسلامالحدود الاش يم: العاملون بانك فلصل ا   .3

 المعلومات: جمع مصادر 

 السبباوم. أداةلم: بتمثل في المعلومات الم لأولة بواسطم ا ولالمصادر  .1

 .وت وتالكتب  الم اجع  ال سالل العلملم  وا   المصادر الثاوويم: .7

 الدراسات السابقة:

 م(: 7006)ليلى بنت سعد الهاشم، دراسة:  .1

م في ا جهنة الح وملم  سللللللللت ابلجلا   دارةذدفت الدراسللللللللم إل  التع ف ت   مدث ممارسللللللللم ا       

 دارةالعللللللللا من معوقللللللات بهول دون بطبلق ا   دارةواللللللذلللللللك بهللللللديللللللد مللللللا ي ا  القلللللللادات بللللللا  

 داةأالدراسللللللللم بخ اسللللللللتهدام  أذدافم في ا جهنة الح وملم السللللللللعوديم. ولتهقلق سللللللللت ابلجلا  

افم م العللا في ك داريلجمع البلاوات  وب ون مجتمع الدراسللللللللللللم من القلادات ا    داةالسللللللللللللببلاولم ك 

ا جهنة الح وملم الم انيم )الوزرات( في مدينم ال ياض  وبخ بوزيع السبباوم ت   تلنم الدراسم 

لتهللل البلاوات. بوصلللللت الدراسللللم  (SPSSم )اصللللالل(  اما بخ اسللللتهدام الحنم ا  120بلغت )

 ةدار إل  تللدد من النتللالا أذمهللا: أن أللللب ا جهنة الح وملللم الم انيللم السللللللللللللعوديللم ل بمللارس ا  

م لوجود معوقللات بهول دون ممللارسلللللللللللل  للا  واللذلللك وجود اوقسلللللللللللللام بين القلللادات سللللللللللللت ابلجلللا  

م البلاوات الخاصللللللللللم اول ممارسللللللللللم بعض ا  شللللللللللطم ال ي بتعلق بجمع وبهدي  وبهللل داريا  

 بالبة م الخارجلم المحلطم بالمنومم.

 م(: 7010)محمد حنفي، دراسة:  .7

م في قطللا  سللللللللللللت ابلجلللا   دارةذللدفللت الللدراسلللللللللللللم إل  التع ف ت   مللدث بطبلق وممللارسلللللللللللللم ا       

البصلللللللللالت العاملم في السلللللللللودان من لألال  أدارالبصلللللللللالت السلللللللللوداولم  واذلك التع ف ت   

 الباا  المنيل الوصلللللللللللفي التهلل ي اسلللللللللللتهدممقاروم بالمنافسلللللللللللين.  دارالعللا لة  دارةبقللخ ا  

رلةسللللللللللللم لجمع البلاوات من   داةالسلللللللللللبباوم ك  أداةومنيل دراسلللللللللللم الحالم  وقد بخ التتماد ت   
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  وكاوت تلنم الدراسللم )1220مجتمع الدراسللم. ال  بلل  جخ المجتمع )
ً
  اما 122( ف دا

ً
( ف دا

(  دلأال ومعالجم البلاوات وبهلللها. بوصللللللت SPSS) اصلللللاييما التهللل ا  بك اسلللللتهدام ب وا

العللا والوسللللط  في ملللل كات البصللللالت مع فم  دارةالدراسللللم إل  تدد من النتالا أذمها: لدث ا  

م  واللذلللك ذنللالللك تلاقللم ارببلاط قويللم بين المتغي ات سللللللللللللت ابلجللا   دارةبمفلاذلخ وأسللللللللللللاللللب ا  

 . مست ابلجلا   دارةللمبهووين والمع فم وا لمام ب ساللب ا  الشخصلم والديمغ افلم 

 م(: 7018)خضر خليل، دراسة:  .3

ي م  واذلك بوضللللح التفوق البسلللويقسلللت ابلجلا   دارةذدفت الدراسلللم إل  بوضللللح مفهوم ا       

مش لم بمثلت   ست ابلجيم في بهقلق التفوق ا  ست ابلجلا   دارةوأبعاد  المختلفم  وبلان دور ا  

مع البة م  في التكل  سلللت ابلجيالدراسلللم في قلم اذتمام الشللل كات في القطا  الصلللنا ي بالدور ا  

اللدالألللم والخلارجللم للشلللللللللللل كات مما يهد  قصلللللللللللل  وضللللللللللللع  في مجال تسللللللللللللويق منتجاق ا. اببع 

اوم السلللللبب أداةالباا   اسلللللتهدمالباا  المنيل الوصللللفي التهللل ومنيل دراسلللللم الحالم  اما 

  وبلل  جخ العلنم )194بلاوات من مجتمع الدراسم الذي بلل  جمه )لجمع ال
ً
. 40( كادرا

ً
( كادرا

ق أبعاد م ب وي  ابي  في بهقلسللت ابلجلا   دارةبوصلللت الدراسللم إل  تدد من النتالا أذمها: أن لش 

التفوق البسلللللللللللويقي والمتمثلم في )رضلللللللللللا النبون  ولر النبون  وقلمم النبون( وذذا م مللللللللللل  جلد 

ب تعنين  في الشلل كات الصللناتلم  واذلك ذناك قصللور ووق  وضللع  في التدريب في مجال يج

 م بالش كات الصناتلم. ست ابلجلا   دارةا  

 م(:7018)سميحة ومنى، دراسة:  .4

ور م  واذلك إلقار النللسللت ابلجلا   دارةذدفت الدراسللم إل  التع ف ت   ا سللس النو يم لش      

م بمدارس التعللخ الثاووي الفني في مصلللللللللللل  من سللللللللللللت ابلجللا   دارةت   بعض معوقلات بطبلق ا  

وجهم وو  تلنم الدراسلم. اببعت الدراسلم المنيل الوصلفي التهلل ي. بوصللت الدراسم إل  تدد 

المدرسللللم الح في ببنفلذ اللوالح والقواوين دون فهخ واللللل   إدارةمن النتالا من ا: التزام مجلس 

اللوالح والقواوين بما يهدم تمللم التطوي  ويناسلللب التهطلم لكلفلم التوظل  السلللللخ لهذ  

 م.ست ابلجلا   دارةا    ذملم  واذلك ضع  الو ي بست ابلجيا  

 م(:7071)فاطمة عمر، دراسة:  .2
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افوم التعللخ بمه إدارةم في سلللللللت ابلجلا   دارةذدفت الدراسلللللللم إل  تشلللللللخل  واقع بطبلق ا       

خ ش. التعللخ بمهافوم ال إدارةم في سلللللللت ابلجلا   دارةق ا  الخ ش  واذلك بهديد معوقات بطبل

اببعت الدراسلللللم المنيل الوصلللللفي التهلل ي. بوصللللللت الدراسلللللم إل  تدد من النتالا من ا: ضلللللع  

التهطلم السللللللللللللللخ للتعللامللل مع الاتلللاجللات المسللللللللللللتقبللللم  والذلللك صللللللللللللعوبللم الحصللللللللللللول ت   

 قل
ً
م ال لا  ال افي ت   التجارب السابقم المعلومات الثلحلهم والدقلقم من مصادرذا  وأينا

 مست ابلجلالت بويم المتقدمم لتنفلذ ا   داراتوا فادة من لأر ات ا  

  م(:7077)جاسم عبد الرحمن، دراسة:  .6

م وتناصللللللللل ذا  واذلك التع ف سلللللللللت ابلجلا   دارةذدفت الدراسلللللللللم إل  التع ف ت   مفهوم ا       

البلللديللات وموظفي للا. اببعللت الللدراسللللللللللللم المنيل  أدارم في بهسللللللللللللين سللللللللللللت ابلجلللا   دارةت   دور ا  

أاد  مسللللللللللت ابلجلا   دارةالوصللللللللللفي التهلل ي. بوصلللللللللللت الدراسللللللللللم إل  تدد من النتالا من ا: ان ا  

الم سللللللللسلللللللللات والبلديات  واذلك ان  أدارم ال لةسللللللللم ال ي تسللللللللهخ في بهسللللللللين داريالعناصلللللللل  ا  

يسللللللاتد في ال مشللللللاكل العمل بشلللللل ل مباملللللل  وسلللللل يع مما يوف  الوقت  سللللللت ابلجيالتهطلم ا  

 البلديات وبقديخ الحلول المناسبم. أداروبطوي   داروالجهد ويقلل من مها   سور ا  

  م(:7077)إيلاف مصطفى، دراسة:  .2

المع فم ت   جودة الخدمات المصلللل فلم  واذلك  إدارةذدفت الدراسللللم إل  التع ف ت   أو       

المع فم في جودة الخدمات المصلللللل فلم. ابتعت الدراسللللللم المنيل الوصللللللفي  إدارةر أبعاد بلان دو 

السللللللللللللببللاوللم في جمع المعلومللات. بوصلللللللللللللللت الللدراسللللللللللللم إل  تللدد من  أداةالتهلل ي واتتمللدت ت   

النتلالا من لا: لللدث بنلك أمللدرملان الو ني مع فللم بتجويلد الخلدمللات المصلللللللللللل فللم  واللذللك يمتلللك 

 البنك قاتدة بلاوات فعالم سهلت من تمللم ال جو  إل  المعلومات تند الحاجم إلي ا.

 

 

 التعلي  على الدراسات السابقة:

ه  بال جو   دبلات الدراسلللم وال ي لها صللللم بموضلللو  البه   ال  وجد أن معوخ قام الب     

 م بمتغي ات مهتلفم تن البه  الحالي  اماست ابلجلا   دارةالدراسلات السلابقم قامت ب بم ا  
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لم   وبالتالي يلااظ وجود فجوة بهثست ابلجيدور المدي  ا  لأوه ل بوجد دراسم قامت بالتط ق 

السابقم والبه  الحالي متمثلم في أن البه  الحالي ذدف إل  مع فم دور المدي  بين الدراسلات 

 في بطوي  الخدمم المص فلم. ست ابلجيا  

 س راتيجي: المدير الإ الأول المحور 

 ة:س راتيجيمفهوم الإ 

وهي في ا صللللللل مشللللللتقم من تبارة  Strategiaم من ال لمم اللوواولم إسللللللت ابلجلامللللللتقت كلمم      

Strategos   لةدبلللات اللووللاولللم. ول لمللم جن ال ذللذ  ولا 
ً
وذو تلخ الجن ال أو تلخ الح ب وفقللا

  :(2م  2011)اسن مهمد أامد مهتار  م يمكن إيجازذا فلما ي ي إست ابلجلأبعاد 

الجن ال ذو للللك الشللللللللللللخ  الللذي يتصلللللللللللل ف بصللللللللللللورة اللازمللم  بمعن  أن دور  يتمثللل في الأتلللار  .1

تلدة   ق ولللك لتهقلق ميزة بنافسلللللللللللللم معلنم )مثل اسللللللللللللب مع ام الط يق ا  سللللللللللللب من بين 

 تسك يم أو الوتصار ت   ف يق(.

الجن ال ذو الشللللللللللللخ  الللذي يتصلللللللللللل ف وذو يعلخ أوله لةس والد  الللذي يفك  ويهطم لتهقلق  .2

ه؛ ولذلك تلله أن ي اقب المشللهد ال امل للصلل ا  ومن وخ يهلل الوضللع الشللامل وبعدذا أذداف

 في الحسللللبان بلك القوث ا لأ ث وال ي بنافسلللله لتهقلق  بلجيسللللت ايتهذ ق ار  ا  
ً
 ذدافأواضللللعا

 مماولم.

 بالنمن وم   يجب أن يتصلللللللللللل ف ) .3
ً
 تملقا

ً
 أذملمالجن ال ذو للك الشللللللللللللخ  الذي يمتلك اسللللللللللللا

 التوقلت السللخ للق ار أو التص ف(. 

لب بهديد ويتطمسلتقب ي يهكخ فك  وسلوك المنومم في ا جل الطويل  إ ارم هي سلت ابلجلا   

القللللللام بمجموتلللللم من الخطوات ا ج الللللللم وهي ال ي يطلق تلي لللللا تملللللللم صللللللللللللنع   لللللارذلللللذا ا  

 (.121م  2004)مهمد إسماتلل بلال  م ست ابلجلا   دارةم أو م اال ا  ست ابلجلا  

 

 :س راتيجيمفهوم المدير الإ 
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ال   م منسلللللللللت ابلجلا   دارةالذين يقومون بعمللم ا   ا ف ادون ذخ سلللللللللت ابلجلالمدي ون ا       

م في ست ابلجلا   إدارةم ويمكن بهديد المس ولين تن ست ابلجلالصللالم والتطبلق والتقللخ لش 

 :(22م  2014)أسامم لأي ي  المنومات ت   النهو التالي 

 .دارةمجلس ا   .1

 رؤسار القطاتات. .2

 مدي و العموم. .3

 .داراتمدي و الوظال  ال لةسلم أو ا   .4

 رؤسار ا قسام ال لةسم.مدي و أو  .2

تاب س راتيجي(: تطور مفهوم المدير الإ 1جدول رقم )
ُ
 عند نخبة من الك

 المفهوم الدراسة

Leontiades 1928 
م الشللللللللللللللاملللم وقلللادة سلللللللللللللت ابلجلللا   ذللداف"ذو الشلللللللللللللخ  المسللللللللللللل ول تن وضلللللللللللللع ا  

 ".ذدافالنشا ات ال ي تسهخ في بهقلق ا  

Steiner 1986 

ال للم للمنومم وقد بمثل بلك السللللللللللللللطم بف د  تمالا   إدارة"السللللللللللللللطم ال ي بمارس 

وااد كال لةس أو قد يشللللللللللللت ك في ا ال لةس مع والبه وبتعدث للك في المنومات لات 

 ا قسام المتعددة  إل يمكن أن يمارس بلك السلطم مدي  القسخ".

Thompson & 

Strickland 1987 

للمنوملللللللم أو والللللللداق لللللللا ا  شلللللللللللللطلللللللم ال لللللللللم  إدارة"ذلو الشلللللللللللللخ  المسللللللللللللل ول تن 

م مقت وم بسللللللللللللطم إصلللللللللللدار الق ارات ال ي ب ببم بوظال  تشلللللللللللغلللم أو سلللللللللللت ابلجلا  

 م"إست ابلجل

Jauch & Glueck 

1989 

م في المنومم سلللللللللللت ابلجلا   دارة"ذخ ا  لللللللللللخاي الذين يقومون ب سلللللللللللخ لأطوات ا  

 ذلللللللدافاللملتنلللللللللللللملنلللللللم ماللللللللللللل  اللبلةل لللللللم اللللللللدالألللللللللللم واللخلللللللارجلللللللللم ووضلللللللللللللع وبلنفللللللللذ ا  

ويوازوون  ا ل تمالات وبقللخ وم اقبم النتالا  فهخ أ خاي ي ون ا  ست ابلجلوا  

 من لألال ق ارات   اللم وفعالم". تمالبين الاتلاجات الآولم والمستقبللم لة 

Thomas 1989 

ا  شللطم ال للم للمنومم أو الوادات ال لةسلللم  إدارة"ذو الشللخ  المسلل ول تن 

فمسلللللللللللل وللته ا سللللللللللللاسلللللللللللللم بتمثل في إتطار التوجي ات م في ا  سللللللللللللت ابلجلا   تماللة 

 ".ا فنل دارم لتهقلق ا  ست ابلجلللمنومم تن   يق صلالم لأطم العمل ا  

Rue & Holland 

1989 

 مسللللت ابلجلا   دارة"ذو الشللللخ  الوالد المسلللل ول مسلللل وللم مللللاملم تن تمللم ا  

أظه  مشلللللللللللللاراتلله إلا مللا  المنومللم بللابعين للله  أتنللللللللللللللارفي المنومللم  ويصلللللللللللللبح بقلللم 

 واذتمامه بتلك العمللم".
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Mintzberg 1994 
"الشللللللللخ  الذي يمتلك السلللللللللطم ال سللللللللملم في السلللللللللط ة وا ملللللللل اف ت   المنومم 

 م".ست ابلجلب املها أو قسخ من أقسامها أو واداق ا ا  

المتميز في الم سرررسرررة، الثلاناء،  داءفي تفعيل الأ سرررتراتيجيدور المدير الإ http://www.elbassair.net/,pdfالمصررردر: 
 ص.44م، 1/42/0200

 ون:س راتيجيخصائص المدراء الإ 

 :(132م  2003)صلال تبد القادر النعلمي ون بالخصال  التاللم: ست ابلجليتص  المدرار ا   

 م.المنوم أذدافابه وقلمه والحم ومناجمم مع إبجاذاللتزام والونباط في العمل اما إن  .4

للمنوملم بتعلدث ال ؤيلم النلللللللللللللقلم للمدرار  ذلدافالتمتع ب ؤيلم ولاقبلم ووالللللللللللللحلم تنلد وضللللللللللللع ا   .0

 الآلأ ين.

تلالللم وفعلاللم بمكن خ من وضللللللللللللع  أدارالتمتع بثقلم تلالللم بقلدراق خ في الوصللللللللللللول إل  مسللللللللللللتويللات  .9

هلللللم الو وف البلئللللللم المحلطلللللم  موالللللم للمنوملللللات بتميز بصللللللللللللفلللللم التهلللللدي في مواج أذلللللداف

 بالمنومم.

   )تصلللللللللللام تبد اللطلبعدة لأصلللللللللال   سلللللللللت ابلجيتن المدي  لي  ا   سلللللللللت ابلجييتميز المدي  ا       

 (:31م  2012

ت   فهخ ملللا ورار ا الللدا  دون أن يتلللل و  بوواذ  ا مور وتلاملللاق للللا  سللللللللللللت ابلجيقلللدرة الملللدي  ا   .1

 البارزة.

الق ارات الحاسلللللمم لما يتمتع به من مع فم ملللللاملم  ولأر ة  إبهالت    سللللت ابلجيقدرة المدي  ا   .2

تاللم؛ إل اوطلقت تمللم التهطلم من تند  بالسللللل تم المطلوبم دون ب دد أو لأوف من لأط  

 متوقع.

صلللااب رؤيم واللللحم لشللل اته ا ل  ول ل م الم من م اال العمل  ول ل  سلللت ابلجيالمدي  ا   .3

 منتا بنتجه الش ام.

 من ا جوبلللللم  بلجيسللللللللللللت االملللللدي  ا   .4
ً
يمللللللل إل  التفكي  العملق  و  ل ا سلللللللللللل للللللم الهلللللادفلللللم بلللللدل

 الثحلهم.

  سلللللت ابلجيالتقللدي الذي يببعه المدي  لي  ا   داري ا   سللللللوبل يعمل با   سلللللت ابلجيالمدي  ا   .2

التقللدي المبني ت   السلللللللللللللط ة  والبسلللللللللللللسللللللللللللل ال أضللللللللللللتي الآم   بل يببع المدي   سلللللللللللللوبذذا ا  

http://www.elbassair.net/,pdf
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تمل الف يق الوااد  فهو يشللللللللل ك كل من له صللللللللللم بعمل ما في صللللللللللالم  أسللللللللللوب سلللللللللت ابلجيا  

 وبطوي ذا و  ق بفعللها. ذدافا  

 :س راتيجيمهام المدير الإ 

إن مهلام الملدي  لخ تعلد قلاصلللللللللللل ة ت   التنولخ والتوجلله وال قلابم والمحاسللللللللللللبم وإوما امتدت إل   

 و  أا، مهام ألأ ث ألللللحت 
ً
ت ي تبد )م في داريفي وجال المنومم وبتمثل ذذ  المهام ا   أذملمب وي ا

 : (42م  2002الله الحااخ  

 ب سةس مفهوم العمل الجما ي ورول الف يق. .1

 قلادة العمل وهو الهدف وبطوي  ووخ البصال والمشارام. .2

 .تمالبجاوب بنملم مهارابه الفك يم ال ي تعمل في ا منومات ا   .3

مجموتم الق ارات والتصلللللل فات ال ي يت بب  إبهالذو  سللللللت ابلجيللمدي  ا  إن الدور ال لة للللللتي      

 الشلللللللللللل ام ورسللللللللللللال  ا  اما أن المهام أذدافات اللازمم  وجاز سللللللللللللت ابلجلتلي لا ب وين وبنفلذ ا  

م  2002)مهمد الصللللللللي في   سلللللللت ابلجيوا دوار التفصلللللللللم المطلوب ممارسللللللل  ا من جاوبك المدي  ا  

221  :) 

 (.ذدافا   -والتطلعات المستقبللم للش ام )ال سالمبهديد ال ؤيم  .4

 بقللخ البة م الخارجلم العامم وبهللل الصناتم )الف ي وال  ديدات(. .0

 بهللل موق  الش ام في السوق بالمقاروم مع المنافسين )جواوب القوة وجواوب النع (. .9

للللل البة للم الخللارجلللم وبهم المحتملللم بعللد إج ار تمللللم التوافق بين سللللللللللللت ابلجلللالللل البللدالللل ا   .1

 الموق  الدالأ ي للش ام.

 م.ست ابلجلم اجعم وبقللخ مدث وجال وفعاللم ا   .5

 

 

 

 ة:س راتيجيالإ  دارةالإ 
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ع ف بل   للا تملللم      
ُ
 دافأذللم المتعلقللم بتهلديللد رؤيللم ورسللللللللللللالللم و سللللللللللللت ابلجلللالق ارات ا   إبهلالت

هلللا  ويللللم المللللدث بكفلللارة وفعلللاللللللم مع إتطلللارذللللا ميزة أذللللدافم المنوملللم لتهقلق إسللللللللللللت ابلجللللو 

 (.22م  2012)مدات أبو النص   بنافسلم تن المنومات العاملم في وفس المجال أو القطا  

 ة:س راتيجيالإ  دارةالإ  أهمية

الخاصللللم والعامم ت   السللللوار  تمالبالغم بالنسللللبم لمنومات ا   أذملمم سللللت ابلجلا   دارةلش      

وت   وجه الخصلللللللوي في الوقت الحاضللللللل  الذي يتميز بالتغلي  المسلللللللتم  والسللللللل يع في الو وف 

تبد الله  )ت يالبلئللم المحلطلم بلالمنوملم ولللك لملا بوف   لهلذ  المنومات من منايا تديدة أذمها: 

 :(43م  2002الحااخ  

المنومم ال  إ  ا بهدد ل ل مسلللللللللللتوث ما   ذدافب داراتإرملللللللللللاد وبوجله جملع مسلللللللللللتويات ا   .أ

 الذي سةتخ إوجاز  في المستقبل.

م ت   التع ف ت   التغي ات ال ي قلللللد بهلللللد  في البة لللللم المحلطلللللم سللللللللللللت ابلجللللللا   دارةتعملللللل ا   .ب

بالمنومم ورصلللللللللد ما يت بب ت   ذذ  التغي ات من الف ي وال  ديدات المتوقعم وبهديد الفلم 

ملالخ ال ست ابلجيالبهو  والتهاللل اللازمم  أي إتداد البديل ا  التعامل معها من لألال إج ار 

لمواجهم بلك التغي ات في ضللللللور مع فم جواوب القوة والنللللللع  بالمنومم واسللللللتهدام جواوب 

القوة لتهقلق أقصللللت  فالدة من الف ي المتاام وبقللل أو  ال  ديدات الخارجلم إل  أقل درجم 

 ممكنم.

في بوفي  المعايي  الموضلللللللللوتلم اللازمم لتقللخ ف ي السلللللللللبثمار  مسلللللللللت ابلجلا   دارةتسلللللللللاتد ا   .ش

 ال للم للمنومم. ربالالمتاام والأتلار ما يناسب المنومم في ضور المخا  ة وا  

 دارةأوللم لتوفي  التنسلق بين مستويات المنومم وواداق ا ا    داةم ك ست ابلجلا   دارةتعمل ا   .د

 واللأتصاصات وبهقلق الموارد. وتاشالمختلفم سوار فلما يتعلق بتهديد ا  

 من رد الفعل فقم وذذا سلللللللللللت ابلجلا   دارةتسللللللللللاتد ا   .ه
ً
م ت   التهكخ والت وي  في المتغي ات بدل

 من أن ب ون مج د 
ً
يسللللللللللللاتللد المنومللم ت   بوجللله المنلافسللللللللللللم ورلبللات العملار لصللللللللللللالحهللا بللدل

 مستجلب سلبي لهذ  المتغي ات.

 ةس راتيجيالإ  دارةالمستويات المختلفة لل 
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 :(204 -203م  2009)بشار الوللد  م هي ست ابلجلا   دارةذنالك ولا  مستويات لش  

ا  شللللللللللللطم ال ي بهدد الخصللللللللللللال   إدارةوهي ة على مسييييييييييييتوى المنظمة: سيييييييييييي راتيجيالإ  دارةالإ  .1

المميزة وال ي بميزذا تن المنومات ا لأ ث  وال سالم ا ساسلم لهذ  المنومم والمنتا والسوق 

مفهوم المشلللللللللللللاراللم بين واللدات  إدارةالللذي سللللللللللللوف بتعللامللل معلله وتمللللم بهصللللللللللللل  الموارد و 

وث م ت   مسللللللللللللتسللللللللللللت ابلجلللا   دارةالخللاصللللللللللللم بللا   ذللدافم ال ي بببعلله. وا  سللللللللللللت ابلجلللا   تمللالا  

 المنومم وهي:

 بهديد الخصال  ال ي بميزذا تن لي ذا. .أ

 بهديد ال سالم ا ساسلم للمنومم في المجتمع. .ب

 بهديد المنتا والسوق. .ش

 بهصل  الموارد المتاام ت   الستهدامات البديلم. .د

 م للمنومم.ست ابلجلا   تماللألق درجم تاللم من المشارام بين وادات ا   .ه

أ شلللطم وادات  إدارةهي ة: سييي راتيجيالإ  عمالة على مسيييتوى وحدات الأ سييي راتيجيالإ  دارةالإ  .7

 مللالتا   وتمكن من المنللافسلللللللللللللم بفعللاللللم في مجللال معين من مجللالت ا   سللللللللللللت ابلجيالعمللل ا  

يهللاول أن ينللللللللللللع إجللابللات ت    دارةوتشللللللللللللارك في أل اض المنومللم ا للل. ذللذا المسللللللللللللتوث من ا  

 ا س لم التاللم:

 أو الخدمم ال ي سوف بقوم )الوادة( بتقديمها إل  ا سواق؟ما ذو المنتا  .أ

 من ذخ المس  ل ون المحتملون )للوادة(؟ .ب

 ال  )للوادة( أن بنافس منافسي ا في لات القطا  البسويقي؟ .ش

 ال  يمكن للوادة أن بلتزم بفلسفم ومثاللات المنومم وتساذخ في بهقلق أل اضها؟ .د

ل  تدد إ سلللت ابلجي: بقسلللخ تادة وادة العمل ا  وظيفية على المسيييتوى السييي راتيجيالإ  دارةالإ  .3

  ومعوخ المنومللات بملللل إل  
ً
 مهللددا

ً
 وظلفلللا

ً
من ا قسللللللللللللام الف تلللم وال ي يمثللل كللل من للا جللاوبللا

( وكللل واللدة ا ف اد  البسللللللللللللويق  التمويللل  وتللاشوجود واللدات بنولملللم مسللللللللللللتقلللم ل للل من )ا  

بالغم سلللللللوار للوادات أو المنومم ا ل. ت   مسلللللللتوث  أذملمبنولملم من ذذ  الوادات بمثل 

ل يمثللل داري م الوظلفللللم  والمسللللللللللللتوث ا  سللللللللللللت ابلجللللا   دارةذلللذ  الوالللدات الوظلفللللم  بوه  ا  
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  إدارةتمللللم 
ً
 ذللامللا

ً
مجللال معين من مجللالت النشللللللللللللاط الخللاي بللالمنومللم  والللذي يعللد  شللللللللللللا للا

 لستم ار المنومم.
ً
 وض وريا

ً
 والويا

 وير الخدمة المصرفيةالمحور الثاني: تط

 مفهوم الخدمة المصرفية: 

"هي تبارة تن مجموتم ا  شطم ال ي بتعلق بتهقلق منا  معين للعملل سوار بمقابل مادي      

أو معنوي من أجل للك بقوم البنوك والمصللللللللارف بدراسللللللللات متعمقم ومللللللللاملم ودوريم لعملائ ا 

لبللاق خ من الخللدمللات المصلللللللللللل فلللم  ومللا والمتعللاملين معهللا من أجللل الوقوف ت   ااتلللاجللاق خ ور 

م  2012)الصلللي في    أ ت   ذذ  ال لبات والاتلاجات من تغي   أو ما   أ تلي ا من وق  إمللبا " 

101). 

 (11م  2012)الوداي وونال   خصائص الخدمة المصرفية:

 لحواس.باب ن الخدمم المص فلم لةس لها وجود مادي  وبالتالي ل يمكن إدرااها اللاملموسية:  .1

يياملييييية الإ  .7 إن الخللللدملللات المصلللللللللللل فلللللم بنتا وبوز  في آن واالللد وهي لي  قللللابلللللم والتوزيع:  نتيييا تكي

للاستدتار م ة ألأ ث  جل بهسلن ا أو بساب لأط  في ا  ولهذا فإن اذتمام المصارف ينصب في 

 بوفي  الخدمات المص فلم في الم ان والنمان المناسبين.

د الخدمات المصللللللللللل فلم ت   البسلللللللللللويق المصللللللللللل في : تعتمنظام تسيييييييييييويقي ذو توجه  يييييييييييخ ييييييييييي ي .3

الشلللللخصلللللتي بدرجم ابي ة  ال  تعتمد في بقديمها ت   ا بصلللللال الشلللللخصلللللتي بين مقدم الخدمم 

 والعملل.

: بالنسللللللبم لجمهور العملار  فإن الخدمات ال ي بقدمها صييييييعوبة التميي  في الخدمة المصييييييرفية .4

 الان ي ون الأتلار العملل للمصللللل فالمصلللللارف ب اد ب ون مبشلللللا  م أو متطابقم. وفي معوخ ا  

 ت   أسلللللاس معايي  كالموقع والسلللللمعم  جودة الخدمم والسللللل تم 
ً
الذي ينوي التعامل معه مبنلا

 والدقم وافارة الموظفين.

: ل ي يتمكن المصل ف من الوصول إل  العملار فلابد له من أن يمتلك مبكم الانتشيار الجغرافي .2

 بش ل يتلارم مع رلبات العملار.مت املم من الف و  ال ي بنبش  جغ افل
ً
 ا

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية
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 مجتمع وعينة الدراسة:

 ي السلللللودا ي بمهتل  مسلللللتوياق خسللللللامب ون مجتمع الدراسلللللم من العاملين بانك فلصلللللل ا       

  وقد بخ الأتلار تلنم تشللواللم م ووم من )242م  ال  بلل  جخ المجتمع )داريا  
ً
( 20( موظفا

 لتهقلق 
ً
 الدراسم. أذدافموظفا

 الدراسة: أداة

ذنالك تدة وسلالل تسلتهدم في جمع المعلومات اللازمم تن الواذ ة موضو  الدراسم  وقد      

ل  لللم لجمع المعلومللات من تلنللم رلةسلللللللللللل  داةاتتمللد البللاالل  في ذللذ  الللدراسلللللللللللللم ت   السللللللللللللببللاوللم كل

الدراسلللللم  واملللللتملت السلللللبباوم ت   أسللللل لم تن البلاوات الشلللللخصللللللم لعلنم الدراسلللللم كالم ذل 

العلمي  وسللللنوات الخر ة. اما امللللتملت ت   ولاوم مهاور رلةسلللللم بمثل ف ضلللللات الدراسللللم  وف  

ما بصللللللللللفه كل ( سلللللللللل ال  وقد  لب من أف اد العلنم أن يهددوا اسللللللللللتجاباق خ ت12ذذ  المحاور )

 لمقللاس لل لارت الخملاضللللللللللللتي المتدرش والذي يت ون من لأمسللللللللللللم مسللللللللللللتويات )
ً
 أوافقتبلارة وفقلا

 بشدة(. أوافق  ل أوافق  مهايد  ل أوافقبشدة  

 :حصاييأساليب التحليل الإ 

اببع البللللااثللللان المنيل الوصللللللللللللفي التهللللللل  وقللللد بخ بهللللللل ومعللللالجللللم البلللللاوللللات تن   يق      

 ( وفق ا ساللب التاللم:SPSSم )اصاللالحنم ا  استهدام ب واما 

 الجداول التك اريم والنسب الم ويم. .1

 م بع كاي. الأتبارالوسم الحسابي و  .2

 ألفا ا ووبا . الأتبار .3

 الدراسة: أداةثبات وصدق 

يسللللللتهدم معامل الثبات )ألفا ا ووبا ( للحكخ ت   دقم قلاس مفاذلخ الدراسللللللم  أي بمعن       

أوه تند قلام باا  آلأ  بالدراسلللللم وفسلللللها سلللللوف يتوصلللللل إل  النتالا وفسلللللها  واذلك من أجل 

قلاس مدث بوافق ا جابات مع بعنها البعض بالنسبم للمتغي ات المدروسم وموووقلم النتالا. 

ل ألفا ا ووبا  من أجل مجموتم من المتغي ات فلجب أن ب ون قلمته أار  وتند اساب معام

( ا    ستطلع القول ب وه يمكن الوووق بالنتالا  فإلا لخ يكن ذنالك وبات في البلاوات 0.2من )
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بلل لأللذ قلمللم المعللامللل الصللللللللللللف   وينيللد وبللات البلللاوللات كلمللا ابجهللت قلمللم المعللامللل وهو الوااللد 

 وبات البلاوات. ارالأتبالثحلح  وفلما ي ي 

 ثبات الاستبانة ختبار (: قيمة معامل ألفا كرونباخ لا 7جدول )

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ

0.83 12 

 م.0200المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
 (  وذو معللدل م بفع 0.23( يتضلللللللللللل  ان معللامللل ألفللا ا ووبللا  )1من لألال الجللدول رقخ )     

ً
جللدا

 مما يدل ت   وبات وصدق السبباوم وصلاال  ا للقلاس.

 تحليل البيانات الشخصية:

افية3جدول )  للمتغيرات الديمغر
ً
 (: توزيع أفراد العينة وفقا

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 النوع

 %96 29 ذكر

 %24 12 أنثى

 %100 50 المجموع

 المؤهل العلمي

 %2 1 ثانوي

 %40 20 جامعي

 %28 17 فوق الجامعي

 %055 05 المجموع

 سنوات الخبرة

 %58 27 سنوات 5أقل من 

 %28 16 سنوات 10وأقل من  5

 %16 9 سنة 15وأقل من  10

 0 0 أكثرسنة ف 15من 

 %055 05 المجموع

 م0200المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

من الجلللللدول أتلا  يلااظ بللللل ن معوخ المبهووين من أف اد العلنلللللم من اللللللذكور  ومن ف لللللم      

  بةنما بلل تدد الذين لدي خ م ذل فوق %20( بنسللللللللللبم م ويم 30الجامعلين ال  بلل تددذخ )

  ولعلللل لللللك يلللدل ت   التللل ذللللل الجللللد للمبهووين ومن وخ %32( بنسللللللللللللبلللم م ويلللم 19الجلللام ي )

 بل ن مقلدرق خ ت   بقلديخ إجلا
ً
د المبهووين من أف ا أا، بلات بفللد اللدراسللللللللللللم. املا يلااظ أينللللللللللللا
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وذذا  %22( بنسبم م ويم 29سنوات ال  بلل تددذخ ) 2العلنم بلغت سنوات لأر ق خ أقل من 

 يدل ت   ضع  ووق  الخر ات الموجودة بالمص ف.

 فرضيات الاستبانة: اختبار تحليل و 

 ىالأول(: الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية 4جدول )

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 مربع كاي

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 تجاهالإ

ي سللللللللللللللاملللللللدث بنللللللك فلصللللللللللللللللللل ا  

السللللللودا ي رؤيم والللللللحم لتقديخ 

 لأدمم أفنل

4.60 0.54 27.160 2 0.000 
 أوافق

 بشدة

م م والللللحإسللللت ابلجللدث البنك 

مللبللنللللللللللم تلل لل  أسلللللللللللللللللللاس بللوقللعلللللللات 

 العملار

4.24 0.63 15.880 2 0.000 
 أوافق

 بشدة

يلللللهللللل ي اللللللبلللللنلللللللك تللللل للللل  بلللللقلللللللللللللللللخ 

 ابه بشل ل مستم  مماإسلت ابلجل

 ي دي إل  بقديخ لأدمم فعالم

4.32 0.51 28.840 2 0.000 
 أوافق

 بشدة

ت اإسللللللت ابلجلالبنك  إدارةبنللللللع 

 ببناسب مع ا م اولات المتاام
 أوافق 0.009 2 8.080 0.73 4.14

اللللللبللللنلللللللك بلللللتلللللطللللبلللللللللللق  إدارةبللللقلللللوم 

 ات بنارً ت   الخطمسللت ابلجلا  

 الموضوتم

 أوافق 0.002 2 12.040 0.66 4.18

 م.0200المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
( ممللا 0.02من الجللدول أتلا  يلااظ بلل ن كللل القلخ الاتمللاللللم أقللل من مسللللللللللللتوث المعنويللم )     

م في بوزيع استجابات أف اد العلنم ت   لألارات ا جابم إاصالليدل ت   وجود ف وق لات دللم 

( وبالتالي فإن 4.20 -4.14المختلفم  اما يلااظ ب ن ا وسلللللللاط الحسللللللللابلم بقع في المدث ما بين )

العللام لآرار المبهووين تن تبللارات ذللذا المحور بتجلله وهو الموافقللم بشللللللللللللدة والموافقللم.  جللا با 

( مما يدل 0.13 -0.21يمكن ملااولم ان الوه اف المعللاري لعبلارات ذذا المحور بت اول ما بين )

 ت   بجا س إجابات المبهووين.
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 ىالأولالعام لمتوسط الفرضية  تجاه(: الإ2جدول )

 تجاهالإ
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 

 الحرية

قيمة مربع 

 كاي

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

 4.30 0.44 36.040 2 0.000 بشدة أوافق

 م.0200المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

من الجدول أتلا  يمكن ملااوم أن الوسللللللم الحسللللللابي لعبارات المحور مجتمعم قد بلل  

 بالموافقم بشدة  وتلله يمكن ب الد الف ض القالل 4.30)
ً
لاقة بأن هناك ع( وذو المحدد سلفا

  ة وتطوير الخدمة المصرفية.س راتيجية بين صياغة الإ إحصائيذات دلالة 

 ت الفرضية الثانية(: الإحصاء الوصفي لعبارا6جدول )

الوسط  العبارة
 الحسابي

الايحراف 
 المعياري 

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 تجاهال  الاحتمالية

البنككع ى ى تح  ككل  إدارةتحرص 

الكب ةكككة الكككوال  كككة وال كككارج كككة 

 بصورة دورية

4.38 0.57 20.440 2 0.000 
 أوافق

 بشوة

يسكككعى البنع خسكككأ واي أسكككال   

ىكك ككمكك كككة فككي تكك كككويكك  الكك كككومكككة 

 المصرف ة 

4.40 0.54 23.560 2 0.000 
 أوافق

 بشوة

أعرف ل  دا ي وي البنككع بأ     اأ

 ى ى ن اط ال وة والضعف
 أوافق 0.001 2 14.560 0.64 3.80

يك كوي الكبكنكككع بك بوت م أر كككات 

 وشكاوى العملا  
 أوافق 0.019 3 10.000 0.93 3.60

اته إسكككأرات ج ي وي البنع بوضككك  

ك ات البنوإسككككككأرات ج بناً  ى ى 

 المنافسة 

 أوافق 0.000 3 25.200 0.76 3.80

 م2022المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
( ممللا 0.02من الجللدول أتلا  يلااظ بلل ن كللل القلخ الاتمللاللللم أقللل من مسللللللللللللتوث المعنويللم )     

م في بوزيع استجابات أف اد العلنم ت   لألارات ا جابم إاصالليدل ت   وجود ف وق لات دللم 

( وبالتالي فإن 4.40 -3.20المختلفم  اما يلااظ ب ن ا وسلللللللاط الحسللللللللابلم بقع في المدث ما بين )

العللام لآرار المبهووين تن تبللارات ذللذا المحور بتجلله وهو الموافقللم بشللللللللللللدة والموافقللم.  جللا با 

( مما يدل 0.93 -0.24يمكن ملااولم أن الوه اف المعللاري لعبلارات ذذا المحور بت اول ما بين )

 ت   بجا س إجابات المبهووين.
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 العام لمتوسط للفرضية الثانية تجاه(: الإ2جدول )

 تجاهالإ
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 

 الحرية

قيمة مربع 

 كاي

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

 4.00 0.41 26.800 69 0.002 أوافق

 م.0200المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

من الجللدول أتلا  يمكن ملااوللم أن الوسللللللللللللم الحسلللللللللللللابي لعبللارات المحور مجتمعللم قللد بلل 

 بالموافقم  وتلله يمكن ب الد الف ض القالل 4.00)
ً
 بأن هناك علاقة ذات( وذو المحدد سلللللللفا

 ة بين التحليل البيئي وتطوير الخدمة المصرفيةإحصائيدلالة 

 الثالثة(: الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية 8جدول )

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 مربع كاي

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 تجاهالإ

البنككع بوضكككككك  ل ككة  إدارةت وي 

ة لأ ككوي  لككومككات ككا إسككككككأرات ج كك

 المصرف ة

 أوافق 0.000 3 34.000 0.70 4.04

البنكككع اامككككان كككات  إدارةتوفر 

المكادية والبشككككككرية لأنط   ال  ة 

 ةسأرات ج اا

4.40 0.57 19.840 2 0.000 
 أوافق

 بشوة

يحرص البنكككع ى ى توضكككككك   

 ه ورسالأه ل عام  نأهواف
4.24 0.59 20.320 2 0.000 

 أوافق

 بشوة

البنع العام  ن في  إدارةتشككككككرك 

 ة سأرات ج وض  ال  ة اا
 محايو 0.000 4 28.400 0.94 3.36

الكككبكككنكككع لككك كككة  إدارةتضكككككككك  

ورات الأ ة تأك ف م  إسأرات ج 

 الب ة ة المح  ة

 أوافق 0.000 4 54.000 0.79 3.70

 م0200المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

( ممللا 0.02من الجللدول أتلا  يلااظ بلل ن كللل القلخ الاتمللاللللم أقللل من مسللللللللللللتوث المعنويللم )      

 أف اد العلنم ت   لألارات ا جابمم في بوزيع استجابات إاصالليدل ت   وجود ف وق لات دللم 

( وبالتالي فإن 4.40 -3.32المختلفم  اما يلااظ ب ن ا وسلللللللاط الحسللللللللابلم بقع في المدث ما بين )

 .العللام لآرار المبهووين تن تبللارات ذللذا المحور بتجلله وهو الموافقللم بشللللللللللللدة والموافقللم بجللا ا 

( ممييا 0.94 -0.22ت راوح مييا بين )يمكن ملاحظيية أن الانحراف المعييياري لعبييارات هييذا المحور 

 يدل على تجانس إجابات المبحوثين.
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 العام لمتوسط للفرضة الثالثة تجاه(: الإ9جدول )

 تجاهالإ
القيمة 

 الاحتمالية

درجات 

 الحرية
 قيمة مربع كاي

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

 3.95 0.46 24.800 10 0.006 أوافق

 م.0200بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحثان من 

( 3.92من الجدول أتلا  يمكن ملااوم أن الوسللللم الحسللللابي لعبارات المحور مجتمعم قد بلل ) 

 بلالموافقم  وتلله يمكن ب الد الف ض القالل 
ً
بأن هناك علاقة ذات دلالة وذو المحلدد سلللللللللللللفلا

 ة وتطوير الخدمة المصرفية.إس راتيجية بين وضع خطة إحصائي

 الخاتمية

 
ً
 : النتائج:أولا

 ي السودا ي رؤيم والحم لتقديخ لأدمم أفنل.سلامينتيل بنك فلصل ا   .1

ات   وبتكل  مع بطور م والللحم مبنلم ت   أسللاس بوقعات العملارإسللت ابلجللأطم لدث البنك  .2

 .البة م المحلطم

 الم.فعابه بش ل مستم  مما ي دي إل  بقديخ لأدمم إست ابلجليه ي البنك ت   بقللخ  .3

 ات ببناسب مع ا م اولات المتاام ووفق الخطم الموضوتم.إست ابلجلالبنك  إدارةبنع  .4

 البنك ت   بهللل البة م الدالأللم والخارجلم بصورة دوريم. إدارةبه ي  .2

 للتع ف ت   وقاط القوة والنع . داريقوم البنك بتقللخ ا   .2

 
ً
 : التوصيات:ثانيا

ت بش ل است ابلجل  وت   بقللخ ا  جذب العملارالبنك ل مل ت   وضول رؤيم ورسالمض ورة الع .1

 . مستم 
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 قائمة المصادر والمراجع

 
ً
 : المراجع العربية:أولا

 م.2014م  تمان: دار ال ايم للنش  والتوزيع  ست ابلجلأسامم لأي ي  القلادة ا   .1

 م. 2009  تمان: دار ال ايم للنش  والتوزيع  2م الحديثم  طداريبشار الوللد  المفاذلخ ا   .2

  ب جملم لأالد اسللللللللللللن  ال ياض: معهد دارةجورش جلااسللللللللللللون وآلأ ون  التنولخ: منوور ا ي لش  .2

 م.1922العامم   دارةا  

  القاذ ة: الشللللللل ام 2المفاذلخ والنمالش  ط -مسلللللللت ابلجلا   دارةاسلللللللن مهمد أامد مهتار  ا   .6

 م.2011دات  الع بلم المتهدة للبسويق والتوري

 م.2000الموارد الاش يم  ا سكندريم: الدار الجامعلم للنش    إدارةراويم اسن   .5

  تمان: دار والل للنشللللللللللل  والتوزيع  تمالا   إدارةصلللللللللللال  مهدي العام ي و اذ  الغالبي  مبادئ  .4

 م.2002

مللم الم سلللللللللللل للللللللللللتي لةجهنة الح وملللم  القللاذ ة: المنو دارتبللد العنين مهلم  وآلأ ون  قلللاس ا   .9

 م.2002م  داريالع بلم للتنملم ا  

  القللللاذ ة: ولو للنللللك الللللدوللللللم للنشلللللللللللل  داري ا   دارتصللللللللللللللام تبللللد اللطل   مهللللارات ومعللللايي  ا   .8

 م.2012والتدريب  

م  الخ  وم: منشلللورات جامعم السلللودان المفتوام  سلللت ابلجلا   دارةت ي تبد الله الحااخ  ا   .7

 م.2002

بين النو يلللم والتطبلق  ا سللللللللللللكنلللدريلللم: دار الجلللامعلللم  دارةمهملللد إسللللللللللللملللاتللللل بلال  مبلللادئ ا   .10

 م.2004الجديدة  

 م.2002مهمد الصي في  المدي  والقالد  ا سكندريم: م سسم اورس الدوللم   .11

ن: لم  تماسلللاممهمود اسلين الوادي وتبد الله إب اذلخ ونال  تسللويق الخدمات المصل فلم ا   .12

 .م2012دار المسي ة للنش  والتوزيع والطباتم  

  القاذ ة: 2المتميز  ط سللللللللللللت ابلجيملدالت مهملد أبو النصلللللللللللل   مقوملات التهطلم والتفكي  ا   .12

 م.2012المجموتم الع بلم للتدريب والنش   
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ً
 :المجلات العلمية: ثانيا

م البلديات"  مجل أدارم ودورذا في بهسللللين سللللت ابلجلا   دارةجاسللللخ تبد ال امن المعايطم  "ا   .1

 م.2022(  الجنال   ساتمر   9(  العدد )3العلوم ا  ساولم والطبلعلم  المجلد )

م في بهقلق التفوق البسللللللللللللويقي في سللللللللللللت ابلجلللا   دارةلأنلللللللللللل  لأللللل ملللللللللللللهو الج ج ي  دور ا   .2

دراسللللللللللم اسللللللللللتطلاتلم ت   تدد من الشلللللللللل كات الصللللللللللناتلم في مهافوم  -المنومات الصللللللللللناتلم

 م.2012(  الع اق  1(  العدد )2وم ا  ساولم  جامعم زالأو  المجلد )دذوك  مجلم العل

س م في مدار سللللللللت ابلجلا   دارةسللللللللملهم ت ي مهلوف ومن  مللللللللعبان تثمان  "معوقات بطبلق ا   .2

(  10التعللخ الثاووي الفني في مصللللل "  مجلم جامعم الفلوم للعلوم الت بويم والنفسللللللم  العدد )

 م.2012(  مص   2ش )

في المنومللم"  المجلللم الع بلللم  سللللللللللللت ابلجيالقللادر النعلمي  "مواصللللللللللللفللات المفك  ا   صلللللللللللللال تبللد .6

 م.2003(  يوولو/ 1(  العدد )23  المجلد )دارةلش 

  ل ا و بين الكفللارة والفعللاللللم"  مجلللم العلوم ا  سللللللللللللاولللم  العللدد  دارتبللد المللللك منذودة  "ا   .5

 م.2001جامعم بسك ة  الجنال   

ولللم التعللخ بمهلللاف إدارةم في سللللللللللللت ابلجللللا   دارةالعتلبي  "واقع بطبلق ا  فلللا ملللم تم  مللللللللللللللا ي  .4

 م.2021(  كواللمبور  مارس  13العلمي  العدد ) بدا الخ ش"  مجلم رواد ا  

 
ً
 : الرسائل العلمية:ثالثا

دراسللم االم سلللطم الطي ان المد ي  -دارأمل أامد الطلب اامد  الهندرة ودورذا في بهسللين ا   .1

  جامعم إف يقلا تمالا   إدارةم  رسللللللللالم ماجسللللللللتي  لي  منشللللللللورة في 2012 -2011في الفت ة من 

 م.2011العالملم  

المع فم ت   جودة الخدمات المصلللللللللللل فلم  رسللللللللللللالم  إدارةإيلاف مصللللللللللللطف  اسللللللللللللن مهمد  أو   .2

 م.2022العالملم  الخ  وم     جامعم إف يقلاتمالا   إدارةماجستي  لي  منشورة في 

م في ا جهنة الح وملم السللللللللعوديم  رسللللللللالم سللللللللت ابلجلا   دارةلل   بنت سللللللللعد الهامللللللللخ  واقع ا   .3

العامم  جامعم الملك سلللللللعود  المملكم الع بلم السلللللللعوديم   دارةماجسلللللللتي  لي  منشلللللللورة في ا  

 م.2002
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ا  دراسم االم: قط -دارعاللم ا  م ت   افارة وفست ابلجلا   دارةمهمد انفي مهمد وور  أو  ا   .4

 م.2010  جامعم الخ  وم  تمالا   إدارةالبصالت السوداولم  رسالم داتورا  لي  منشورة في 

 دراسلللم االم م سلللسلللم -الم سلللسلللم أدارمهمد سلللللما ي  البت ار البسلللويقي وأو   ت   بهسلللين  .2

جنال   جامعم المسللم  الملبنم الحننم بالمسللم  رسالم ماجستي  لي  منشورة في البسويق  

 م.2001

 
ً
 :الشبكة الدولية للمعلومات: را عا

1. http://www.elbassair.net/.    دور المدي  ا  ست ابلجي في بفعلل ا  دار المتميز في الم سسم  

  

http://www.elbassair.net/
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هيئة التدريس بكلية ال ربية جامعة نيالا نحو استخدام  أعضاءات إتجاه

 نظم المعلومات ال ربوية
 

 كلية التربية جامعة ييالا –أستاذ أصول التربية المشارك  عبد الرحمنعبد القديم 
 جامعة ييالا –أماية المكتبات  –أستاذ مساعد  ياسر حسين الماحي

 كلية التربية جامعة السودان المفتوحة  -ستاذ تتنولوجيا التعليم المشاركأ محمد علي أحمد محمد أحمد

 :مستخلصال

ذل م التدريس ب للم الت بلم جامعم ولال  أتنللارات إبجاذ   تذدفت ذذ  الدراسللم للتع ف      

وهو اسللللللللللللتهلدام ووخ المعلوملات في تملللات التلدريس. بمثلت مشلللللللللللل لم الدراسللللللللللللم في صللللللللللللعوبم 

تر  واللللدات العمللللل في كللللللم الت بلللللم  داري م والبصلللللللللللللللال ا  داريللللالحصللللللللللللول ت   المعلومللللات ا  

دراسلللم الوقوف ت   بلك الصلللعوبات وبلان مدث ب وي ذا في إيجاد ووام بالجامعم  بهاول ذذ  ال

موضلللللو  ووخ المعلومات في الم سلللللسلللللات  أذملمالدراسلللللم من  أذملممعلومات بال للم  ووبعت 

دا الوصفي اسبنا البااثون المنيل اسلتهدمالتعللملم لأاصلم الجامعات. لغ ض ذذ  الدراسلم 

التهلل ي  ولجمع المعلومللللات والبلللللاوللللات أتتمللللد الوصللللللللللللفي إل  منيل دراسلللللللللللللللم الحللللالللللم والمنيل 

دد لعلل مإل  ا سللللللللللللببللاوللم ال ي وزتللت ت   تلنللم قصللللللللللللديلل ضللللللللللللافللمالملااوللم بللا   أداةالبللااثون ت   

ذل م التدريس ب للم الت بلم بجامعم  أتنللللللارمجتمع الدراسللللللم المتمثل في  أتنللللللار)ولاوون( من 

أن اسللللللتهدام ووخ المعلومات  تالا الدراسللللللم:ولال بوليم جنوب دارفور  السللللللودان. ومن أذخ و

ت في كللم الق ارا إبهالم الن وريم واست جاتها تند داريالت بويم يساتد في بوفي  المعلومات ا  

ي  كافلم لي  متوف ة ول وت وتومبا ي الحاسوب وا   ن المختر ات العلملمإ جامعم ولال. –الت بلم 

ول بتواف  بللللال للللللم قللللاتللللدة بلللللاوللللات  جللللامعللللم ولللللال. –لتطبلق ووخ المعلومللللات ب للللللم الت بلللللم 

في  وبقلللدم البلللااثون  ومعلوملللات للطلاب واللازملللم لبشللللللللللللغللللل وبطبلق ووخ المعلوملللات الت بويلللم.

 نللللللارأتات إبجاذكللم الت بلم الذتمام بتعنين  إدارةت    الدراسللللللم بعدد من التوصلللللللات أذمها:

بقنلم المعلومات والبصلللللللللالت بنشللللللللل  الو ي المعلوماتي  اسلللللللللتهدمذل م التدريس بال للم وهو 

ومهللللارابلللله بلن خ والحلللل  ت   التللللدريللللب والتعلخ المسللللللللللللتم  بمللللا يمكن خ من مواابللللم المتغلي ات 

م مل ت   بطوي  البني التهلم المتعلقالع المستم ة في المجال لأاصم في جاوب ووخ المعلومات.



 لقديم عبد الرحمنعبد ا     اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة نيالا نحو استخدام نظم المعلومات التربوية

- 69 - 
 

بتوفي  ووخ المعلومات ال ي تسلللهخ في إباام مصلللادر المع فم المتنوتم في مللل ل رقمي مع بوفي  

ال بم الشلللللب ي الذي يمكن من الوصلللللول إل  بلك المصلللللادر للمسلللللاذمم في بطوي  لأدمم البه  

ود  سللهخ في بنار أرمللل  ومسللتالعمل ت   بنار قاتدة بلاوات وووام معلومات ي العلمي بال للم.

إل   ضللللللافمجامعم ولال با   –وافظ ملفات وبلاوات الطلاب والعاملين ب للم الت بلم  دارةرقمي   

 م.إداريم و أكاديملالمحتوث الخاي بال للم سوار كان مناهل ومق رات أو بقاري  

Abstract: 

     This study aimed to identify the attitudes of faculty members at the Faculty of 

Education, Nyala University, towards the use of information systems in teaching 

processes. The problem of the study was the difficulty of obtaining administrative 

information and administrative communication through work units in the College 

of Education at the university. This study attempts to identify these difficulties 

and indicate the extent of their impact on creating an information system in the 

faculty. The importance of the study stemmed from the importance of the subject 

of information systems in educational institutions, especially universities. For the 

purpose of this study, the researchers used the descriptive approach based on the 

case study approach and the analytical approach, and to collect information and 

data, the researchers relied on the observation tool in addition to the questionnaire 

that was distributed to an intentional sample of (thirty) members of the study 

community represented by faculty members at the Faculty of Education at Nyala 

University in the state of South Darfur, Sudan. Among the most important results 

of the study: - The use of educational information systems helps in providing and 

retrieving the necessary administrative information when making decisions in the 

Faculty of Education - University of Nyala. - Scientific laboratories, computer 

buildings and the Internet are not available and insufficient to implement 

information systems at the Faculty of Education - University of Nyala. - The 

college does not have a database and information for students necessary for the 

operation and application of educational information systems. In the study, the 

researchers made a number of recommendations, including: The administration of 
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the College of Education should pay attention to strengthening the faculty 

members’ attitudes towards the use of information and communication technology 

by spreading information awareness and skills among them and urging continuous 

training and learning to enable them to keep pace with the continuous changes in 

the field, especially in the aspect of information systems. Work on developing the 

infrastructure related to the provision of information systems that contribute to the 

availability of various sources of knowledge in digital form, while providing the 

networking that enables access to these sources to contribute to the development 

of the scientific research service in the college. Work on building a database and 

an information system that contributes to building an archive and digital 

repository to manage and preserve the files and data of students and workers at 

the Faculty of Education - Nyala University, in addition to the faculty’s content, 

whether it is curricula and courses or academic and administrative reports. 
 

 
ً
  العام ومنهجية الدراسة: طار: الإ أولا

 مقدمة:

 إن      
ً
 بنا الحنلارة الحديثم أصلبح يعتمد بشل ل أساضتي ت   بوفي  المعلومات ال ي تعتر  موردا

 
ً
ات وإتداد الخطم وبصلللللللللملخ أسللللللللللس وأسللللللللللاللب بنولخ وجمع سللللللللللت ابلجللوضلللللللللع ا   أسلللللللللاسلللللللللللا

المعلومات وبوولقها ب ملللللل الها المختلفم  وببادلها من لألال الحواسللللللةب ومللللللب ات المعلومات." 

الق ار للللللذللللللك يعتر   إبهلللللالوتعتر  ووخ المعلوملللللات من أذخ موارد البهللللل  العلمي ومتطلبلللللات 

مطاو   )لخطم الت بويم والتعللملم". ات واسللللللللللت ابلجلبوف ذا ضللللللللللماوم لفاتللم السلللللللللللاسللللللللللات وا  

ولأاصلم في م سلسلات التعللخ العالي ال  أوببت البهو  ضل ورة استهدام التقنلم  (.12م  2003

ات والمعلللد ا ف ادالمعلوملللات الت بويلللم بملللا في للا الم سللللللللللللسلللللللللللللات و  إدارةالحللديثلللم في بطوي  ووخ 

 ب للافللم الجواوللب لسلللللللللللللمللا التعلخ وا جهنة وا دوات والمنللاهل والتوجللله والتقويخ وكللل مللا يتعلق

 ا  سا ي 

 

 :مشكلة الدراسة
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إن ب مجم المعلومات واوسللب  ا في ملل ل منوومم معلومابلم يعتر  من النلل وريات في تصلل       

 بهالإالتقنلم وامتلاك المع فم  للك لبسلللللللهلل ا سللللللللاب المعلومات وبوف ذا وافوها وسللللللل تم 

الق ار العلمي الصلللالب. لقد لاظ البااثون من لألال تملهخ بجامعم ولال ب ن ذنالك صلللعوبم 

تر  وادات العمل  وبهاصلللللللم في كللم  داري م والبصلللللللال ا  داريفي الحصلللللللول ت   المعلومات ا  

الت بللم  بهاول ذذ  الدراسللللللللللللم الوقوف ت   بلك الصللللللللللللعوبات وبلان مدث ب وي ذا في إيجاد ووام 

بللال للللم  وللللك صلللللللللللللللالللم ذللذ  المشلللللللللللل لللم في السلللللللللللل ال ال لة للللللللللللتي التللالي: مللا واقع ووخ  معلومللات

 ذل م التدريس ب للم الت بلم؟ أتنارالمعلومات من وجهم وو  

 :فروض الدراسة

ل ي يمثل إوبات صلللللح  ا من امن السلللل ال ال لة لللللتي السللللابق صلللللاد البااثون ف وض الدراسللللم      

 ال لة تي.تدمه ا جابم تن س ال الدراسم 

م وهو اسلللللللتهدام ووخ المعلومات في إيجابلات إبجاذذل م التدريس ب للم الت بلم  أتنلللللللارلدث  .1

 .كللم الت بلم

 بتوف  ب للم الت بلم جامعم ولال البنلم التهتلم الملالمم لتطبلق ووخ المعلومات. .2

 الدراسة: أهمية

موضللللللللو  ووخ المعلومات في الم سللللللللسللللللللات التعللملم لأاصللللللللم  أذملمالدراسللللللللم من  أذملمبنبع  

 الجامعات  وتلله فإن ذذ  الدراسم بر ز أذمل  ا من لألال:

 مهما يسللللللتهق  المسللللللاذمم في إو ار موضللللللو  ووخ .1
ً
المعلومات بجامعم ولال الذي يبق  موضللللللوتا

 البه .

وخ و اسلللللللللللتهدام وذل م التدريس ب للم الت بلم بجامعم ولال وه أتنلللللللللللارات إبجاذالتع ف ت    .2

 المعلومات.

 الكش  تن البنلم التهتلم لنوخ المعلومات ب للم الت بلم جامعم ولال.  .3

بطوي  ووخ المعلوملللات بلللال لللللم  والعملللل ت    ذمللللمكلللللم الت بللللم والجلللامعلللم    إدارة  ولفلللت و .4

 بقديخ الدتخ المادي والفني اللازمين. 

 

 :الدراسة أهداف
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 ال.ب للم الت بلم جامعم ول داري الت بويم في بطوي  العمل ا   التع ف إل  دور ووخ المعلومات .1

جامعم ولال وهو اسللللللللللتهدام ووخ  –ذل م التدريس ب للم الت بلم  أتنللللللللللارات إبجاذالتع ف إل   .2

 المعلومات.

الكشلللللللللللل  تن الللدور الفلاتللل لنوخ المعلومللات في بهلديللد مللدلألات ومه جلات النولام التعللمي  .3

 ب للم الت بلم.

 البنلم التهتلم لنوخ المعلومات ب للم الت بلم جامعم ولال.الكش  تن  .4

 :منهج الدراسة

 إل  المنيل التهلل ي ومنيل دراسم الحالم والذي  سللوبالبااثون ا   اسلتهدم 
ً
الوصفي اسبنادا

ي تخ بدراسللللللللللم الوواذ  ووصللللللللللفها  وبهللل تناصلللللللللل ذا للوصللللللللللول العلاقات بلن ا ومهاولم إيجاد 

 لان.الستا أداةالدراسم بخ جمع البلاوات باستهدام  أذدافولتهقلق  الحلول المنطقلم لها 

 حدود الدراسة: 

اقتصللللل ت الدراسلللللم في ادودذا الموضلللللوتلم ت   دراسلللللم واقع ووخ المعلومات ب للم الت بلم      

جلامعلم وللال  وبمثللت الحلدود الم لاوللم في كلللم الت بللم  جامعم ولال بوليم جنوب دار فور  أما 

 م.2021إل   2020ادودذا النماولم فقد مملت الدراسم الفت ة مابين  إ ارفي 

 مصطلحات الدراسة:

 ا ف اد"ووام المعلومات ذو مجموتم منومم من  :Information Systemنظام المعلومات: 

والمعدّات والر اما وملب ات البصلالت  وموارد البلاوات وال ي بقوم بتجملع و تشغلل وبهنين 

 (.3  2003منال وجلال  )الق ارات وال قابم دالأل المنومم".  إبهالوبوزيع المعلومات لمساودة 

يشللللللللللللليلل   ::Education Management Information systemنييظييم الييمييعييلييومييييييات اليي ييربييوييييييية

ووخ المعلوملللات الت بويلللم إل  النولللام اللللذي يتخ بصللللللللللللململلله  تلللداد المعلوملللات  إدارةمصللللللللللللطل  

يتخ  الف تلم ال ي ووممالعمللم الت بويم بصلللللللورة وواملم. أو ذو مجموتم من ا   إدارةالمتعلقم ب

من لألالها جمع  بهللل   ش   وبقللخ المعلومات لات العلاقم بالنوام الت بوي وال ي تستهدم 

الق ار ووضللللللللع السلللللللللاسللللللللم الت بويم  ال  ي ون مسلللللللل ول تن تمللم  إبهالم  ل اض دتخ تملل

جمع  بهللللل   بع   شلللللللللللل  وبوزيع المعلومللات للمسللللللللللللتويللات الت بويللم ا د    وبمللا أونللا  عةلإ في 
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تصللللللل  المعلومابلم فإن وجال الم سلللللللسلللللللم الت بويم سللللللللعتمد بدرجم ابي ة ت   مقدار ما يتوف  

اقلم وقابلم للاسلللللتهدام بصلللللورة سلللللهلم وفعالم  وذذا ما لدي ا من معلومات دقلقم ولات مصلللللد

 (.22م  2003)ت ي  يجب أن يوف   النوام الت بوي 

وا اصلللللللللللللارات وا  شللللللللللللطللم الت بويللم  وومللموالنو يللات والحقللالق وا   ف للارووقللل ا   إوتللاشهي      

والثقافلم ولي ذا من المعلومات والبلاوات المتعلقم بالنوخ التعللملم  وال ي تسلللهخ في بهسلللين 

 وبطوي  ووتلم التعللخ. 

 الدراسات السابقة:

 :الم سسات الح وملم إدارةدور ووخ المعلومات في : (م7004 ،عبده نعمان الشريف)دراسة  .1

 :لت بلم والتعللخ في الجمهوريم اللمنلم. رسلالم ماجسلتي  لي  منشورة. صنعاردراسلم االم وزارة ا

 جامعم صنعار  

م جنللم في المساذم أووممإب از دور ووخ المعلومات بما تشمله من  ذدفت ذذ  الدراسم إل      

الم سللللللللسللللللللات الح وملم االم وزارة الت بلم والتعللخ في الجمهوريم اللمنلم باتتبار وزارة  إدارةفي 

خ ما ذو دور وو  الت بلم و التعللخ من الم سللللللسللللللات العملاقم و لات الهل ل التنولمي الضللللللخخ

ت الدراسلللم المنيل السلللتنبا ي وللك   دف الوصلللول اسلللتهدم  المعلومات في ذذ  الم سلللسلللم

لعناصلللللللل  ا ملللللللل اللم وللك قصللللللللد الوصللللللللل  العملق لدور ووخ المعلومات في  إل  مع فم دقلقم

  ارإإج ارات بنيد من دورذا الفاتل وفي  إبهالالم سللسللات   دف وضللع سلللاسللات مسللتقبللم و 

دراسللللللم الحالم كوسللللللللم من وسللللللالل النفال إل   أسلللللللوب ت الدراسللللللماسللللللتهدمالمنيل الوصللللللفي 

 يم ت   واقع م سسم الت بلم والتعللخ والقلام أتماق الموضلو  من أجل إسقاط الدراسم النو

 بارالأتوبعد   بالتوصلللللل  المعمق لهذا الوصللللل    دف التدقلق في كل جنر من أجنار الواذ ة

 ف ضلات الدراسم بخ الخ وش بالنتالا العامم التاللم:

 اقتصاد -لمعلومات لأصال  ا –البصال  –النوام  –)المعلومات  أذملمأدي بطور مفاذلخ و  -

تشلللكلل الصللللغم الن اللم لمفهوم ووام المعلومات ومقومابه ا سلللاسللللم اكلان   المعلومات( إل

 وافظ وب  المعلومات. إوتاشمت امل دالأل الم سسات يهت  ب
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 ت  ل يمكن أن تسللللللللللللتم  وببقي إل من لألال ووللام معلومللات مت للامللل يهتوث  أن الم سللللللللللللسللللللللللللم -

جال الذي تعمل فله   دف القنللللللار ت   الجنللم  وب ون مصللللللممم بهسللللللب الم وومممهتل  ا  

 التدالأل في المهام وال كل مشاكل الم سسم بكفارة تاللم.

 بلع  ا ومصلللللللللللادرذا  :م7004، دراسييييييييييية المنظومة ال ربوية وتقنيات المعلومات في فلسيييييييييييطين .7

 .واستهداماق ا

الت بوي الفلسللللللللطلني بتوالد   الق جمع  اصللللللللاييإل  بوالد ال قخ ا   ذدفت ذذ  الدراسللللللللم     

البلاوات وبدقلقها واوسب  ا وبصنلفها وببويب ا وفق أسس تلملم وابتم. وتسهلل بناول البلاوات 

من قبل متهذي الق ار الت بوي ب جمم الواقع الت بوي في م سللللللللللسللللللللللات التعللخ بمهتل  ف وته 

. بوفي  البلللاوللات ا  
ً
وا قسلللللللللللللام بمهتل  بهصللللللللللللصلللللللللللللاق للا م وفق اللاجللات الللدوال  اصللللللللللللاللللرقملللا

واوسلللللب  ا ضلللللمن ب اما لأاصلللللم واسلللللتهدام ب ميز مواد وتسلللللهلل بناولها من قبل مسلللللتهدمي ا. 

العلاملم والخلاصللللللللللللم للخطلم الخمسللللللللللللللم التطوي يلم. سللللللللللللاتدت في  ذلدافبهلديلد ا   ذلدافأذخ ا  

  .تشخل  الوضع التعللمي القالخ. ومع فم التغي ات الهل للم والمنيجلم في ووام التعللخ

)الوضللللللللللللع الحللالي وآفللاق  :م7008، عراقالمعلومييات ال ربوييية للتعليم في ال إدارةدراسيييييييييييية نظييام  .3

 .جديدة(

 إدارة أووممسللللللللللللعي ا   شللللللللللللار  إ ارذلدف المشلللللللللللل و  إل  دتخ جهود وزارة الت بلم الع اقلم في      

 للوزارة  وتسلللللللللللاذخ في إتداد 
ً
  البلاوات ا سلللللللللللاسللللللللللللم النللللللللللل وريم جدا

ّ
معلومات ب بويم اف ة بوف

 النولللام إدارةم ملللللللللللل ات ب بويلللم  وتسلللللللللللللاتلللد الوزارة ت   بللل ديلللم وظلللالفهلللا في مجلللالت التهطلم و 

م ذذا المعلومات الت بوي إدارةووام  أذملمإل  صلالم السلاسات. اما بكمن  ضافمالتعللمي با  

  .اذمته الفعالم ت   بهصل  الموارد  تادة بنار النوام التعللمي في الع اقفي مس

أذخ ما بوصلت إلله الدراسم من وتالا لبد من العمل ت   بطوي  وبهسين وصلاوم بطبلقات      

العلللاملللم للت بللللم والتعللخ والملللدارس التلللابعلللم لهلللا من  دارةالحلللاسلللللللللللللب الآلي لتلبللللم ااتللللاجلللات ا  

لمعلوملات والحلاسللللللللللللب الآلي. ووضللللللللللللع وولام للصلللللللللللللاوم الدوريم والطارلم لةجهنة لألدملات بقنللم ا

والمعدات ومتابعم بنفلذ العقود الخاصم بذلك. وخ معالجم المشكلات والمعوقات ال ي بواجه 
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 شللللللللللللا للات الم ان والنو  في كللافللم المسللللللللللللالللل ال ي ب د في ذللذا الخصللللللللللللوي  بهللديللد ااتلللاجللات 

 .يزات والمواد والعمل ت   بوفي ذاالم ان من القوث العاملم والتجه

ق  ا ببنملم صلللللللناتم بكنولوجلا المعلومات والبصلللللللالت وتلا (م7002إبراهيم بختي، )دراسييييييية  .4

 .داربطوي  ا  

ال  تمد الباا  في دراسللللللللللللته إل  بالان تلاقم بكنولوجلا المعلومات والبصللللللللللللالت ببنملم       

  داروبطوي  ا  
ً
 مشللللت في الم سلللسللللات  وقد بوصلللل إل  أن بكنولوجلا المعلومات تعد قاسللللما

ً
في   كا

أللب الم سسات  فالتكنولوجلا لها العديد من المميزات ال ي بتمتع   ا ت   رأسها بقللل  سبم 

الم سللللسللللات وتسلللل يع  أدارالتدلأل الاشلللل ي في العمللات المتك رة  وبهسللللين صللللورة مه جات و 

ات تر  الشللللللللللللب لللللات. ويهلللللد  بطبلق بكنولوجللللللا المعلوملللللات تغي ات تملللللللات ببلللللادل المعلومللللل

الق ار المناسب والس يع المبني ت   الحقالق  إبهالويساتد بش ل لأاي في  دارةأساسلم في ا  

 م.ت ووللكا  دارةالمكتالم التقللديم إل  ا   دارةوالمعلومات  اما يهد  بهول بدريجلا من ا  

 .ت   الموارد الاش يم في الم سسم أو  بكنولوجلا المعلومات (م7006مراد رايس، )دراسة  .2

اللل  تمللدت ذللذ  اللللدراسلللللللللللللم إل  إب از أو  بكنولوجلللا المعلوملللات ت   الموارد الاشلللللللللللل يلللم في      

 الاشلللل ي وللك دارالم سللللسللللم  وقد بوصلللللت إل  أن بكنولوجلا المعلومات سللللاتدت ت   رفع ا  

  والتقللل من الت الل   والقنللللللللللللار ت   ضللللللللللللغو ات العمل تملالا   أداربلالسلللللللللللل تلم واللدقلم في 

وبفادي بعض المشلللللاكل والصلللللعوبات المت ببم تن النوام الكلاسلللللل ي اك، ة الورق وا ج ارات 

البي وق ا لللم والغموض في بلل ديللم بعض المهللام وضلللللللللللللق الم للان بسللللللللللللاللب ا، ة ال فوف. امللا بين 

خ في هأتمال أداردالأل التنولخ و  ا ف ادالبلاا  أن العمل تر  الشللللللللللللب ات أدث إل  بقللل ا ام 

 وقت قصي  دون الحاجم إل  التنقل.

امللا بوصللللللللللللل البللاالل  إل  أن المنايللا الجلللللم ال ي منه  للا لنللا بكنولوجلللا المعلومللات في بلل ديللم      

ذلللذا ل يعني أ  لللا ل بنطوي ت   سلللللللللللللبللللات  لكن ذلللذ  السلللللللللللللبللللات ل تعود لتكنولوجللللا  تملللالا  

ق ا بجا  التكنولوجلا واستهداما ا ف ادلاق ا بقدر ما تعود لقصور في معارف  المعلومات في اد

أو قصللللللللللللور في بصللللللللللللملخ بعض الر اما المعلومللابلللم وال ي في لللالللب ا الللان ب ون بسللللللللللللاللب تللدم 

 اسبشارة العمال في لأصوصلات العمل.
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 التعلي  على الدراسات السابقة:

ريللللب المسللللللللللللتم  للمعلخ وال وادر الفنلللللم بتفق ذللللذ  الللللدراسلللللللللللللللات جملعهللللا في ضلللللللللللل ورة التللللد     

لا وللك لمواابم العولمم والتكنولوج  المسللللللللللللاتلدة في ب قللم وبطوي  بقنللم المعلوملات الت بويلم

وب اللد الللدراسلللللللللللللات أو  بقللار التللدريس   والوفجللار المع في والتقللدم التقني والعلمي المبسلللللللللللللار 

 وللك لتهفل  العبر تن (الت بويمالتقنلات )العلمي  سللللللللللللوبالمدتخ الذي يسلللللللللللتهدم فله ا  

 من التعلخ   المعلخ وإملللللللللللل اك الطلاب في تملللم التعللخ
ً
وللك لتهقلق تعلخ أفنللللللللللللل وأبق  أو ا

اللللذي يمكن من بطوي  التهطلم  سلللللللللللللوبالعلمي ذو ا   سلللللللللللللوب ن اسللللللللللللتهلللدام ا    التقلللللدي

 .الت بوي السللخ

قم  وأصللبهت رايزة أسللاسلللم  بعد أن تلله فقد اسللتفاد البااثون من بلك الدراسللات السللاب     

ربباط ذذا وقد بوصلوا للا   أوجدوا لدراسته اس  لال مع في  لب للنواحي ال ي ااولوا بهسسها

ن م سللللللللللللتفلللادةفي ووتللللم التقنللللات المسللللللللللللتهلللدمللم في   الق التلللدريس المختلفلللم  مملللا يسللللللللللللهلللل ا  

قنلللللات ات الت بويللللم وفق التالمعلوملللل إدارةالتقنللللات الت بويللللم في المنللللاهل الت بويلللم وبفعلللللل دور 

 .الت بويم الحديثم  وللك لتطوي ذا باستهدام أاد    الق التكنولوجلا الممكنم

اسللتهدام ووخ التقنلات الت بويم اجنر  أذملماما يلااظ أن وتالا ذذ  الدراسلات تشللي  إل       

 من م ووللات ووخ 
ً
ات لمعلومللا إدارةأسللللللللللللاضللللللللللللتي في العمللللم التعللملللم/التعللملللم وتشلللللللللللل للل م ووللا

 
ً
  الت بويم  الذي يس   لتهقلق ذدف ومو الف د في كل الجواوب العلملم والمع فلم وموا مت املا

اللللذي يتكل  مع بلئتللله بلللالط ق العلملللللم   لبلود الهللللدف الن للللايي ذو إتلللداد الموا ن الصللللللللللللللال 

 .المستهدوم وفق اللوالح والقواوين المنومم لبلئته الت بويم

الدارسللم تن سللابقاق ا الحيز الم ا ي إل أ  ا أول دراسللم في وليات دارفور الكر ث ما يميز ذذ       

 التعللخ و الت بللم وتعملل ت   دراسللللللللللللم الهل ل إداراتببنلاول واقع اسللللللللللللتهلدام ووخ المعلوملات بل

 للوزارة  وبقللخ مدث إسهام النوخ في بطوي  النوام الت بوي/ التعللمي في الوليم. داري ا  

 النظري: طارني: الإ المحور الثا

 مفهوم نظام المعلومات:
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إن ظهور أول ووام للمعلومات في الللللم سسات اللللان في الللللق ن الللللهامس تش  بابت ار النوام      

المحاسبي الذي بقي لسنوات تديدة النوام ال سمي الللوالد للمللعلومات  ولخ بلطور ذلذا اللنوام 

مع ظهور واسللللللللللللللللتهدام النمالش ال ياضللللم وبهو  العمللات في  دارةلةشللمل مجالت ألأ ث في ا  

 الق ارات. إبهال

 ويعرف نظام المعلومات بتعريفات عديدة نذكر منها:

ن وولللام المعلوملللات "ذو مجموتلللم من ا ج ارات ال ي بتنللللللللللللمن بجملع وتشللللللللللللغللللل و شلللللللللللل  إ     

إب اذلخ  )واسلللللللللللت جا  المعلومات   دف بدتلخ تمللات صلللللللللللنع الق ار و ال قابم دالأل المنومم". 

2002  1.) 

والمعلللدّات والر اما ومللللللللللللب لللات  ا ف اداملللا أن "وولللام المعلوملللات ذو مجموتلللم منوملللم من      

موارد البلاوات وال ي بقوم بتجملع و تشلللغلل وبهنين وبوزيع المعلومات لمسلللاودة البصلللالت  و 

 (.3  2003منال وجلال  )الق ارات وال قابم دالأل المنومم".  إبهال

ال ي بت ون من مجموتم من ا  لللللللخاي و لللللللجلات  وومماما تع ف ووخ المعلومات ب   ا ا       

ويلللللم  تعلللللالل ذلللللذ  النوخ بلللللالعموم البللللللاولللللات البللللللاولللللات وبعض العملللللللات الللللللدويلللللم ولي  الللللللد

والمعلومات الخاصم ب ل منوومم  وبنش  اسب سي  العمل في الم سسم وللك للحصول ت   

 المخ جات الن اللم.

تللللله فلللإن ووخ المعلوملللات هي تبلللارة تن مجموتلللم مت لللامللللم من الم وولللات ال ي بقوم بجمع      

والمعلومات  والمنتجات ال قملم  وتعتمد مللللللللللل كات وبهنين ومعالجم البلاوات وبوفي  المع فم 

وبنفلذ تملها والتفاتل مع الموردين  دارةولي ذا من المنومات ت   ووخ المعلومات    تملالا  

والعملار  والتنافس في السللللللللوق. بت ون ووخ المعلومات بشلللللللل ل رلة للللللللتي من أجهنة الحاسللللللللوب  

د ومسللللللللتودتات البلاوات وا ج ارات والبصللللللللالت السلللللللللكلم واللاسلللللللللكلم  والر مجلات  وقوات

باريخ السلللللللللللللت جا :  www.britannica.net" متال في الموقع Information systemsوالموارد الاشللللللللللل يم. "

 م.4/1/2019

ومما سلللللللبق يمكن تع ي  ووام المعلومات ب وه مجموتم من العناصللللللل  )الماديم  الاشللللللل يم       

معلومللات  إوتللاشالمللاللللم  المعنويللم ...( المتنللاسللللللللللللقللم والمت للاملللم مع بعنللللللللللللهللا البعض من أجللل 

http://www.britannica.net/
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مفلللللدة  وللللللك تن   يق القلللللام بوظلفللللم بجملع  بهنين  معللللالجللللم وإيصلللللللللللللللال المعلومللللات إل  

الوظال   أدارلخ وفي الوقت المناسللللللللللب من أجل مسللللللللللاتدق خ في المسللللللللللتهدمين بالشلللللللللل ل الملا 

ق ارات  الإبهم وبالتالي داريالموكلم لهخ  لأاصلللم الوظال  البسللللي يم  يجاد الول للمشلللاكل ا  

 صحلهم وصالبم.

 دور نظم المعلومات في الجامعات والمؤسسات ال ربوية:

في دتخ    من ا تسلللللللللاذخ مسلللللللللاذمم فاتلمفي الجامعات وذا إن لنوخ المعلومات أدوارا تديدة     

ر ز   وبداري وبدتخ تمللات صلللللللللنع الق ار ا    بالجامعم مكاديملم وا داريتمللات البشلللللللللغلل ا  

ووخ معلومات ألأ ث  بدريب  إداراتإقامم بهالفات مع  الميزة التنافسللللللللم  وبفتح ا بواب أمام

 مسلللللللللللت ابلجلالعاملين في مجال ووخ المعلومات  إتداد و بصلللللللللللملخ ووخ لأاصلللللللللللم للمعلومات ا  

 .المسللللللللللللتقبلللم
ً
  املا بلعلب المعلوملات دورا

ً
في بهقلق الت امل بين المتغي ات الخارجلم وبين  ذلاما

م يدار ت في ا جهنة ا  ابجاذم. وذناك تديد من ا داريااتللاجلات وإم لاوللات وقلدرات ا جهنة ا  

إل  زيادة التهصلل  وبقسلللخ  بجا بر ز الحاجم إل  ضلل ورة وجود ووام للمعلومات من أذمها ا 

 .الق ارات إبهالالعمل  وظهور أساللب جديدة في 

دور ذذ  النوخ في  ذملمفلاتلللم اسللللللللللللتهلدام ووخ المعلوملات في الجامعات ي جع    أذمللمإن      

ي م دالألها  وبالدرجم ال داريوجال بلك الم سلللللللسلللللللات التعللملم وب امل الوظال  والعمللات ا  

تاملي ا الجامعلم و  داراتبتزايد قدرة ا    م بالجامعاتداريبتزايد فله فاتلله ووخ المعلومات ا  

ام طبلق النللللللللللللبم والوتوم بجودة تاللم وتعمل ت   بداريت   إوجلاز كافم المهام والوظال  ا  

 (.22  2010 )تامور  وآلأ  م المختلفم داريوالس تم والدقم في إوجاز ما ذو مطلوب من واداق ا ا  

ويمكن النو  إل  الم سللللللللسللللللللم انوام أن المعلومات بمثل إادث الموارد النلللللللل وريم لقلامها      

دف لنشللللللاط التهوي ي الهاب  شللللللط  ا  فني بجاوب الموارد الماللم  الماديم  الاشلللللل يم مدلألات ا

وووخ المعلومات  لتقديخ مه جات في صللورة سلللع أو لأدمات  وبوصلل  العلاقم بين الم سللسللم

  بمعن  أن الم سللللللللللللسللللللللللللللم تعتملللد ت   ووخ Interdependenceبللل   لللا تلاقلللم اتتملللاديلللم ببلللادلللللم 

المعلوملللات المطبقلللم   للللا  وفي المقلللابللللل يعتملللد بطبلق المعلومللللات ت   قواتللللد وسللللللللللللللللاسللللللللللللللات 

 .(119  2009)والل : ات الم سسم  ولعل للك يتض  من الش ل التاليإست ابلجلوإج ارات و 
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 ( يوضح العلاقة الاعتمادية التبادلية بين المؤسسة ونظم المعلومات1شكل رقم )

 
 ومن الش ل السابق يتض  أن:

كلل   ف يعتمد في  شللللللللللللا ه أو بطبلقه ت   ما يبلهه له الط ف الآلأ   فع   سللللللللللللالل المثال      

م العللا المنوط   ا صلللللللال دارةات الم سلللللسلللللم يعتمد ت   قلام مسللللل ولي ا  إسلللللت ابلجلبهطلم 

ات بلللالتفلللاتلللل مع ووخ المعلوملللات التنولمللللم من لألال الم وولللات الملللاديلللم ولي  سللللللللللللت ابلجللللا  

الملاديلم  واسللللللللللللتهلدام قواتلد البللاولات وبقنللات البصللللللللللللال  للحصللللللللللللول ت   الدتخ المعلوماتي 

 اللازم. 

(: /https://hyatoky.com) مكونييييات نظم المعلومييييات: يتكون نظم المعلومييييات من: متيييياح في الموقع

 م.13/8/7070

أي ووام معلوماتي يجب أن يهوي ت   اواسلةب آللم سلوار  لخصلم أو متوسطم  جيييييييييييييهييييييييييييي ة:الأ  .1

 الحجخ أو ابي ة أو مبكم من الحواسةب المتنوتم.

ال ي تشللتغل بواسللط  ا الحواسللةب وبنقسللخ إل  قسللمين ذما ب مجلات  وومموهي ا   البرمجيات: .2

النوخ وتعني بلك الر اما ال ي تساتد ت   بنفلذ العمللات مثل بل بةب البلاوات واست جاتها من 

الاستراتيجيات 
السياسية 

القواعد 
 الإجراءات

المكونات غير 
المادية 

Softwar
e 

المكونات المادية 
Hardware 

قواعد البيانات 
Database 

الاتصال 
Telecommunication 

 نظام المعلومات

Information Systems 

 علااقة اعتمادية تبادلية 

Interdependence 

 التنظيم 

Organization 
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 جور االذاا ة  وب مجلات التطبلقات وهي ال ي بللللللقللللللوم بللللللبللللللشللللللغلل بلللللللاوات المنومم مثل ب اما 

 .لعوالمحاسبم وب اما التصن

وهي مجموتم من البلاوات الم ببطم ببعنها والمنومم بط يقم بتلارم مع  قييييييييواعييييييييد البيييييييييانات: .3

 ااتلاجات ومتطلبات المستهدمين.

ذللللللللي تمللات بللللللللقوم بوص  وب بةب مجمو  الخطوات والتعللمات المحددة  وجاز  الإجييييييييراءات: .4

 ما الذي يجب تمله. اللعمللات الحاسلوبلم  وتسم  به يطم مسار النوام وبقوم بش ل

يمثلون الللللمورد ا ساضتي لبشغلل الم ووات ا لأ ث والسلط ة تلي ا  ويعتر ون من أذخ  :الأفراد .2

  ووخ المعلومات. إدارةتناص  النوام ال  يقوموا بتهللل المعلومات و وضع الر اما و 

التكنولوجللا لبشللللللللللللغللل ومعلالجم وبهنين  أووا إن ووخ المعلوملات الحلديثلم تسللللللللللللتهلدم جملع  

  وذو ملللللا يع ف بتكنولوجللللللا المعلوملللللات ال ي تشللللللللللللملللللل إلكت و يووقلللللل المعلوملللللات في ملللللللللللل لللللل 

الحاسللللللللللبات الآللم ووسلللللللللللالل البصللللللللللال وملللللللللللب ات ال بم وأجهنة الفااس ولي ذا من المعدات. 

 ويقوم ووام المعلومات ببشللغلل البلاوات وبقديمها للمسللتهدمين  ربما ي ون ف
ً
و مجموتم أ  دا

. الذين يقومون ببشغلل مه جات ووام المعلومات ب وفسهخ وبلجم بوف  الحاسبات ا ف ادمن 

الآللم. وربما ب ون مه جات العديد من النوخ مسللللللللللتهدمم بشلللللللللل ل روبلني  ل اض ال قابم ت   

 وفسه أو لتاسلم تشغلل أوام  المستهدمين. داري الجهاز ا   أدار

 :تصنيف نظم المعلومات

بنارً ت   أساس استهدام المعلومات  ويمكن بلخل   بصلن  ووخ المعلومات في أي م سلسم

 للآتي: 
ً
 "components and classification of information systems "ذذ  التصنلفات وفقا

 Retrieved: 4/1/2018www.MSG .متال في موقع الويب: 

 
ً
 : Operation support System دعم المعلومات:: نظام أولا

تبللارة تن إدلأللال البلللاوللات من قبللل المسللللللللللللتهللدم الن للايي ا   يتخ معللالج  للا والحصللللللللللللول ت        

 وتسللللللللللللهلل المعاملات وتاشالتقاري  اللازمم  ويسللللللللللللتهدم ووام دتخ المعلومات   دف م اقبم ا  

 التجاريم  ودتخ البصالت الدالأللم والخارجلم للم سسم.

 
ً
 : Transaction Processing System: نظام معالجة المعلومات: ثانيا

http://www.msg/
http://www.msg/
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يهت  ذذا التصلللللللللللنل  بالحسلللللللللللابات الماللم والمبلعات  والهندسلللللللللللم  والبسلللللللللللويق والموارد      

 الاش يم.

 
ً
 :Process Control System: نظام التحكم في المعلومات: ثالثا

ق ارات معلنلم بلاسللللللللللللتهلدام الحلاسللللللللللللوب من دون بلدلألل يلدوي   لدف تغلذيم  إبهلالتبلارة تن      

 معلومات النوام المهمم.

 
ً
 : Enterprise collaboration system: نظام التعاون بين المؤسسات: را عا

 .مهتل  الم سسات وا قسامتبارة تن بهسين البصال وببادل المعلومات والبلاوات بين      

 
ً
 : Management Support System: دارة: نظام دعم الإ خامسا

 .دارةالق ارات من قبل ا   إبهالذو تبارة تن التصنل  الذي يسهل      

 نظم المعلومات: أنواع

 سللتطلع أن وصللن  ووخ المعلومات ال ي بهدم المنومات وبنولماق ا المبسلللسلللم اله ملم         

ين أسلللللللاسللللللللين  ذما النوخ ال ي بهدم كل مسلللللللتوث من المسلللللللتويات التنولملم ا ربعم إبجاذفي 

  وخ النوخ الشموللم ال ي بتعامل مع ذذ  المستويات  وتددذا لأمسم ووخ. إداريالمبسللسلم 
ً
ا

 وسنول  الا من ذذين التقسلمين بالآتي:

 النظم الأربعة التي تخدم المستويات التنظيمية:. 1

  ا.تمللاق إدارةمم  ويشتمل ت   والذي يمثل القاتدة ا ساسلم للمنو العمليات:مستوى أ. 

 والذي يشتمل ت   العاملين في مجالت البلاوات والمعلومات والمع فم. المستوى المعرفي:ب. 

 المنومم الوسط . إداراتوالذي يشتمل ت    :داري المستوى الإ ش. 

 العللا. داراتوالذي يشتمل ت   ا   :س راتيجيالمستوى الإ د. 

  نظم المعلومات التي تتعامل مع المستويات التنظيمية:. 7

وال ي بتهصلللللللللللل  في التعلللاملللل مع مجلللالت تلللدة في المنوملللم  مثلللل  نظم معيييالجييية المعييياملات:أ. 

متلللابعلللم الطلبلللات ومعلللالج  لللا  ومتلللابعلللم ملللا يتعلق بلللا جور  والللذللللك السلللللللللللللط ة ت   الملللاالنلللات 

والمعلللدات  ومتلللابعلللم التعوينلللللللللللللات. وكلهلللا بهلللدم مسللللللللللللتوث العملللللات والتعلللاملات التجلللاريلللم في 

 أتمال دار وبلني للتعاملات ال ي هي ضلللللللل وريم   المنومم  ال ي بتابع ا سلللللللللابلم العمل اللومي ال
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المنومللللم  ومن أذخ النوخ المسللللللللللللتعملللللم في للللا ووللللام معلومللللات المبلعللللات والبسللللللللللللويق  ووللللام 

لل  )وا .وتاشمعلومات المحاسلللللللللبم والماللم  ووام معلومات الموارد الاشللللللللل يم  ووام معلومات ا  

2002  112.) 

 أووممبخ بطوي   :Knowledge Work System( KWSنظم المكتب ونظم العمل المعرفي ) ب.

 
ً
أ شلللللطم الم ابب  وبصلللللفم تامم أ شلللللطم  مدتمّم للمعلومات  ذدفها ال لة لللللتي يسلللللي  ولو جنللا

معللالجللم  أوومللمالمللدتمللم وللذا  من للا  وومللمالبصلللللللللللللال دالأللل الم سللللللللللللسلللللللللللللم ومن أمثلللم ذللذ  ا  

 سلللالل ال أووممق  النصلللوي والمناملللي   تسللللي  المذا ات الف ديم والجماتلم  بصلللوي  الووال

-Audio أووممم الدالأللم والخارجلم  ببادل ال سلللللالل تن   يق مللللللبكم اواسللللللةب  لكت وولا 

conference; Video-conference; Tele- conference  التبلللادل الآلي للمعطللللات وهي  أووملللم

 .(.. لبات  فوابي   إتلان.)تسمح بببادل مبام  من ااسوب إل  آلأ  ووالق إج ار المعاملات 

ذدفها ال لة للللللللللتي مسللللللللللاتدة  أووممهي  :Decision Support System( DSSنظم دعم القرار )ش. 

الق ار سللللللللللللوار من ولللااللللم البهللل  وجمع المعلوملللات  أو الأتللللار النملللالش  إبهلللالالمق رين تنلللد 

الق ار أو الأتلللار الق ار المنللاسلللللللللللللب  ويمكن إيجللادذللا في مهطللات العمللل  من  بهللالالملالمللم  

الق ارات   بهاللألال ما يع ف بالتهاور إ سللللللان وآلم  معطلات وومالش للمعالجم المسللللللاتدة  

ومن أمثللم بطبلقلاق لا بهلللل مبلعلات ا قللخ اللذي بقدم لأدماق ا ومنتجاق ا له  واذلك جدولم 

 .إل  ب الل  العقود إضافم  رباللل  وا سعار وا    وبهللل الت اوتاشا  

ومن أمثلللللللم للللللللك ووخ دتخ  :Executive Support System( ESSنظم الييييييدعم التنفيييييييذي )د. 

  وهي مصلللللللللللممم من أجل التعامل مع تمللم سلللللللللللت ابلجيالعللا وهي بهدم المسلللللللللللتوث ا   داراتا  

صللللللللللللنع الق ار لي  المقننللم من لألال بقللديخ أملللللللللللل للال بلللاولللم وابصللللللللللللالت  ومن أمثلللم بطبلقللاق للا 

 ات المبلعات  بطوي  لأطم العمللات  بنب ات الموازوم.إبجاذبنب ات 

 :Management Information System( MISة)دارينظم المعلومات الإ ه. 

اللديلل  مهخ في العصلللللللللللل  الحللالي فهو يجمع مللا بين بقنلللم  إداري  بكنولوجي ذو تلخ لات  للابع     

دتخ لم باسلللتهدامي التكنولوجي  داري  يبه  العلخ الفلم بطوي  النوخ ا  دارةالمعلومات وا  

ويتميز .صللنع الق ار  وللتنسلللق والتهكخ والتهللل وبصلللور المعلومات في الم سللسلللات المختلفم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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  2000)سللللطان  :م تن لي   من ووخ المعلومات في تدد من العناصللل  من اداريووام المعلومات ا  

223.) 

 ي دف النوام إل  المساتدة في صنع الق ارات. -

م الخاصللللللللللللم بالم سللللللللللللسللللللللللللم في المجالت داريالعمللات ا  ي لدف النوام إل  مسللللللللللللاتدة ومسللللللللللللاودة  -

   والتمويل ولي ذا.وتاشالوظلفلم المختلفم كالتعللخ  وا  

 والتنولخ وال قابم. م كالتهطلمداريي دف إل  بدتلخ ومساودة الوظال  ا   -

 ة:دارينظم المعلومات الإ  مفهوم

بشلللللللللللل للل واسللللللللللللع وللللك ي جع إل  وو ة م داريللتعللدد التعللاري  ال ي بنللاولللت ووخ المعلومللات ا       

 :ومن ذذ  التع ي   المختصين والمستفلدين من النوام

يهت  بجمع   وولللام ف  ي من النولللام الشلللللللللللللاملللل :م ت   أولللهداريللليع ف وولللام المعلوملللات ا       

البلاوات المتصللللم بنواحي النشلللاط المختلفم للم سللللسلللم سللللوار من دالألها أو لأارجها  ومعالجم 

معلومات مفلدة تسللللللاذخ في ال المشللللللكلات وصللللللنع الق ارات ول افم  إل ذذ  البلاوات وبهويلها 

 يم مع ضللللل ورة بمتع ذذ  المعلومات بالكملم والدقم المناسلللللبين ووصللللللولها فداريالمسلللللتويات ا  

 .(32  2004 )مهمد أبديوي الوقت المناسب 

 ب وه: مجموتم من الم ووات تشلللللللللللمل ا ج ارات     
ً
 People ا ف ادو Procedure ويع ف أينلللللللللللا

 Software and Hardwareوالر مجلات وا جهنة  Data base وقواتد البلاوات Dataوالبلاوات 

المعلومللات للمسللللللللللللتهللدم من أجللل القلللام  إوتللاش إل   ال ي ق للدف Network ومللللللللللللب للات ابصللللللللللللال

ا هذدافالم سللللللسللللللم والوصللللللول    أدارالق ارات اللازمم لتهسللللللين  بهال   ه بسلللللل تم ودقم تمالب

 (.14  2010)ب ذان ا ساسلم 

وا جهنة وا ج ارات والبلاوات والر مجلات  ا ف ادذو وولام مت لاملل يت ون من مجموتم من      

ب لل مل بهتاجه من معلومات دقلقم  دارةالف تللم للمعلوملات ولللك بغ ض بنويلد ا   ووملموا  

م من بهطلم وبنولخ وقلللادة ورقللابللم  داريللوكللافلللم تن ا  شللللللللللللطللم ومن أجللل إوجللاز الوظللال  ا  

 (.22  1992لالب  )ق ارات مبه ذل للم بصورة فعالم  إبهالو 

 :ةدارينظم المعلومات الإ  أهداف
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م ذو بنويلللد كلللافلللم المسللللللللللللتهلللدمين والمنتفعين داريلللا سلللللللللللللاضللللللللللللتي لنوخ المعلوملللات ا  الهلللدف      

بالمعلومات النللللل وريم ال ي يهتاجون إلي ا لتنملم مداراهخ وإاسلللللا  خ بوجي ات ولأر ات تسلللللهخ 

 (.19  2010) واف  من ا  ذداففي بهقلق ا  

 وهو بهقلق ا   ذلدافالمسللللللللللللاتلدة في ربم ا   -
ً
م العلام ذلدافالف تللم المتعلددة وبوجي هلا جملعلا

 الشاملم.

 في الان مت امل يعمل ت   بنسلللللللللللللق بدفقات البلاوات وبوفي   -
ً
ربم النوخ الف تللم العلديلدة معلا

 .الق ار إبهالالمعلومات الثحلهم والملالمم لمن يطلب ا لبسهلل تمللات 

 ها.أوواتي  ت   كافم التقار  إوتاشباسلم سبل وأساللب إتداد و  -

 .داربوفي  العناص  الملالمم من المعلومات  ل اض المتابعم وال قابم وقلاس ا   -

 Education Managementأملللا في مجللللال التعللخ والت بلللللم فللللإن ووللللام المعلومللللات الت بويللللم:     

Information system للمعلومات في 
ً
 مت املا

ً
: يشلللللللللي  إل  مجموتم الم ووات ال ي تشللللللللل ل وواما

 ار الق إبهللالمجللال الت بلللم وتشللللللللللللمللل البشلللللللللللل يعللات  والتهطلم  والمشلللللللللللللاراللم  واللام انيللم في 

والتنملم المسللللللللللتدامم  والتقويخ من لألال بوظل  ا م اوات الاشلللللللللل يم والماديم   دف بهقلق 

شطم وا اصارات وا   وومموالنو يات والحقالق وا   ف ارا   ووقل إوتاشالت بلم.أي هي  أذداف

الت بويم والثقافلم ولي ذا من المعلومات والبلاوات المتعلقم بالنوخ التعللملم  وال ي تسللللهخ في 

 بهسين وبطوي  ووتلم التعللخ.

 

 المعلومات ال ربوية: إدارةنظام  أذملم

 في تمللات إ     
ً
 أسللللاسلللللا

ً
ا الق ارات الت بويم سللللوار م إبهالن ووخ المعلومات الت بويم ب دي دورا

ويلات في وضللللللللللللع السللللللللللللللاسللللللللللللات الت بويللم  ويعتملد مللدث ا وليتعلق بلالتهطلم الت بوي أو بهللديلد 

استهدام المعلومات اقاتدة لهدايم الق ارات الت بويم ت   مدث إدراك العلاقم بين السلاسات 

  والملللدلأ
ً
الق ارات الت بويلللم  بهلللاللات والعملللللات والمخ جلللات المتوقعلللم  مملللا يعلللد أسللللللللللللللاسللللللللللللللا

 لةولويللات ووهو المللدلألات ا 
ً
 فعللاللللم في بهسللللللللللللين ووتلللم ا، السللللللللللللللمللم بتوجللله الموارد وفقللا

 ووخ المعلومات في المجال الت بوي بتمثل في ا تي:  أذملم التعللخ.وي ث البااثون أن
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قللاتللدة بلللاوللات مللللللللللللاملللم ومت للاملللم تغطي كللل مجللالت العمللل في الم سللللللللللللسلللللللللللللم الذتمللام بت وين  .1

 .المعنلم

في  دارأبقنلات العصلللل  ا   ي بقب  ت  بدريب ال وادر الاشلللل يم المتاام للم سللللسللللم التعللملم  .2

 مجال العمل التدري تي 

 افي بهقلق جودة الخدمم التعللملم ال ي بقدمه بوظل  أدوات وبجهيزات التكنولوجلا العص يم .3

 الم سسم التعللملم لجماذي ذا.

الربقار بسلللللمعم الم سلللللسلللللم التعللملم تن   يق التعاون مع كل م سلللللسلللللات المجتمع المد ي في  .4

م وفق أسلللللللللللس تلملم وتصللللللللللل يم إيجابلق ارات  إبهالسلللللللللللالل بوظل  ووخ المعلومات من أجل 

 مدروسم.

لق ار ا إبهالخ ووخ بنللللاف  كل الجهود المعنلم بالم سللللسللللم التعللملم من أجل دت ت  الت ايز  .2

   ا.

  المعلومات ال ربوية: إدارةوظائف نظام 

الحملللللدي ) :في الم سللللللللللللسللللللللللللللم الت بويلللم هي بقوم ووخ المعلوملللات ا داریلللم بعلللدد من الوظلللال      

 (.12  2002وآلأ ون 

كل البیاوات اللازمم وبهدید مصللللللدرذا  الأتبار: بتنللللللمن ذذ  الوظیفم البیانات علىالحصييييييول  .1

الدالأ ي أو الخارجي سللللللوار ً كاوت مللللللفويم أو مكتوبم وبتطلب المسللللللتویات ا داریم المختلفم ً أو 

  .البیاوات

 :یتخ بهدید ذذ  التعلیمات في ضور المعایي  الآبیم تشغیل البیانات: .2

   یقم معالجم البیاوات أ. الستهدام: بهدد  بیعم استهدام البیاوات ومواصفاق ا ومن وخ

الت بويين في وضللللللع تعلیمات أو  ب ما البشللللللغیل  ب. الخر ات المتهصللللللصللللللم: نشللللللت ك المختصللللللين

  .اللازمم  تداد التقاری  المطلوبم

  .ش. بكنولوجیا المعلومات: بهدد التكنولوجیا المستهدمم ا ج ارات الفنیم للبشغیل



 لقديم عبد الرحمنعبد ا     اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة نيالا نحو استخدام نظم المعلومات التربوية

- 46 - 
 

 لتيأكيد من تييييييييييييحوها ومناسييييييييييييبوها وتحد د درجةمعيالجية البیيانيات: تتضييييييييييييمن تقو م البیيانيات ا. 3

 دارةأذمی  ا للم سللللسللللم الت بويم  ویتخ معالجم البیاوات   دف إتداد المعلومات ال ي بتطلب ا ا  

.وبج ي تملیم المعالجم وف
ً
 قا  ج ارات وب امح معدة مسبقا

خ أو لبهفظ جمیع المعلومات ال ي بخ الحصللللللللول تلي ا سللللللللوار ل ض معين تخ  ن المعلومات: . 4

تسللللللللللللتهلدم  وبهنن بط یقلم نسللللللللللللهلل ال جو  إلي لا تنلد الحاجم و  یقم الحفظ بتوق  ت   وو  

  .التكنولوجیا المتاام

بعلللد معلللالجلللم البیلللاولللات یتخ اسللللللللللللته اش المعلوملللات ال ي بهقق الهلللدف ویتخ افظ  المخرجيييات:. 2

 اللللللللللللخلم من البیللاولات والمعلومللات وب سللللللللللللل للجهلم ال ي تسللللللللللللتهللدمهلا  وبلل لألذ أملللللللللللل للال اسللللللللللللب 

  .التكنولوجیا المتاام

: لیس للمعلومات أي قیمم إلا لخ تسللتهدم ول بد من بوصللیلها بالشلل ل المطلوب وفي الاتصييال. 2

 الوقت المناسللللب للمسللللتهدم  ول بقتصلللل  وظیفم البصللللال ت   ووخ المعلومات ا داریم بل ل

  البصلللللللللال بد أن ي ون 
ً
ها للت اد من فهمين بين الم سلللللللللسلللللللللم والمسلللللللللتفیدین بجاذفي ا  مندوجا

للمعلومات ی ون البصلال مندوجا المطلوبم ویتخ است جا  وتالا البصال للمقاروم بين النتالا 

   داروالمعایي  الموضوتم لتقییخ ا  
ً
  وي لأذ البصال أم ال

ً
م( أو )المقابلم الشخصی إما مفهلا

 
ً
 ت   الحاسوب. مسبند )التقاری ( أو م لیا

 لدراسة الميدانية:المحور الثالث: إجراءات ا

 للط يقللم وا ج ارات ال ي      
ً
  ببعوذللا في بنفلللذ ذللذإبنللاول البللااثون في ذللذ  الللدراسللللللللللللم وصللللللللللللفللا

 لمجتمع البه  وتلنته و  يقم إتداد  الدراسللللللم
ً
الدراسللللللم والمعالجات  أداةيشللللللمل للك وصللللللفا

 م ال ي بخ بموجب ا بهللل البلاوات واسته اش النتالا.اصاللا  

 ذدافا   إل ( للقلام بتهللل البلاوات والتوصللللللللللل SPSS) اصللللللللللايياسللللللللللتهدام الر واما ا  بخ      

الذي يقابله مستوي  %2ذذ  الدراسم  واتتمدت الدراسم مستوي الدللم  إ ارالموضوتم في 

م لإاصللللللالت تدة أسللللللاللب اسللللللتهدمات ال ي بخ إج اؤذا. وقد لأتبار لتفسللللللي  وتالا ال  %92وقم 

الوصللللللفي والتهلل ي  ال  بخ اسللللللتهدام بعض ا سللللللاللب  اصللللللاييالتهللل ا  أذمها: أسللللللاللب 
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م المتعلقم بمقايةس النزتم الم انيم ومقايةس البشلللللبت والنسلللللب الم ويم والوسلللللم اصلللللاللا  

 )كاي س وي (. لأتبارل  ضافمالم ج  با  

 مجتمع وعينة الدراسة:

قد   أما تلنم البه  فجامعم ولالذل م التدريس ب للم الت بلم يت ون مجتمع الدراسللللللللللللم من      

 بخ بوزيع )30بخ الأتلارذا بط يقم قصلديه من مجتمع الدراسلم ال  بلغت )
ً
اسلبباوه  (30( ف دا

(. وللخ وش بنتالا دقلقم ا ي البااثون ت   بنو  %100.0( ما يمثل  سلللللللبم )30لهخ  وبخ مة )

نو  لله تلاقلم بارائ خ اول واقع اللدرجلات العلمللم  ف اد تلنلم اللدراسللللللللللللم )المبهووين( وذلذا الت

 ب للم الت بلم جامعم ولال. داري استهدام ووخ المعلومات الت بويم في بطوي  النوام ا  

 : بيانات عامة الأول الج ء 

 ( النوع1جدول رقم )

 النسبة% التكرار النوع م

 23.3 22 لا  1

 2.1 2 أوث  2

 100 30 المجموع

( وبنسلللللبم بلغت 22أن لالبلم المبهووين من الذكور  بتك ارات )( 1يتضللللل  من الجدول رقخ )     

( فقم. وذذ  النبلجم  بلعلم 2(  وبك ارات بلغت )%12.1(  بةنما كاوت  سبم ا وا  )23.3%)

ذل للم التللدريس بللال للللم  إل أن أللب خ من الللذكور  بةنمللا ذنللاك  تنللللللللللللاربتفق مع العللدد الفع ي   

 تدد قللل من ا وا .

 

 ( الدرجة العلمية7)جدول رقم 

 النسبة% التكرار الدرجة العلمية م

 30 9 ب الريوس 1

 20 2 ماجستي  2

 20 12 داتورا  3

 100 30 المجموع
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( 12( أن لالبلم المبهووين من املم الداتورا  بتك ارات بلغت )2يتضللللللللللل  من الجدول رقخ )     

  (%30.0درجلم الب لالريوس بنسللللللللللللبم )( من أف اد العلنلم من امللم 9(  بةنملا )%20.0و سللللللللللللبلم )

(. وذلذ  النبلجلم منطقللم إلا ملا تلمنلا أن لالبلم %20.0( بلدرجلم الملاجسللللللللللللتي  ملا  سللللللللللللاتله )2و)

 ذل م التدريس بال للم ذخ من املم الداتورا . أتنار

 الخبرة(3جدول رقم )

 النسبة % العدد الخبرة م

 10 3 سنوات 2أقل من  1

 23.3 1 سنم 10واقل من  2 2

 23.3 19  ا، سنم ف 10 3

 100 30 المجموع

ال  بلل   ا، سللللللللنوات ف 10( أن لالبلم أف اد تلنم الدراسللللللللم لأر ق خ 3يتضلللللللل  من الجدول )     

سللللللنوات بنسللللللبم  10وأقل من  2( من خ لأر ق خ من 1(  بنما )%23.3( بنسللللللبم بلغت )19تددذخ )

(. وذذ  النتالا منطقلم بتوافق %10سللللللللللنوات بنسللللللللللبم ) 2( من خ لأر ق خ أقل من 3(  و)23.3%)

 ( الخاي بالدراجات العلملم  ف اد تلنم الدراسم.2مع النتالا الواردة في الجدول رقخ )

 الصدق والثبات: ار اختب

 الدراسللم دافأذللاسلبباوم قبل صللال  ا الن اللم للت اد من ملالم  ا لقلاس  الأتباربخ إج ار      

وضللللللللواها بالنسللللللللبم للمبهووين  وللك تن   يق  ثوالت اد من وبات الفق ات الواردة في ا  ومد

خ وا اصللار  ال  أبدوا ملااواق العلوم الت بويم بهكلمها من قبل أسللابذة مهتصللين في مجال 

ت   السللللبباوم وبمت دراسللللم ذذ  الملااوات وألأذت بعين التتبار  لأ اش السللللبباوم بصللللورق ا 

)السلللللللللبباوم( وهو إتطار وفس النتالا أو وتالا ق يبم من ا  داةوبات ا   الأتبارالن اللم  ومن أجل 

علنلللم أو ت   تلنلللم مملللاوللللم من فلملللا لو ا رت تملللللم القللللاس في ظ وف مشللللللللللللللا  لللم ت   وفس ال

وبات ا جابات ت    الأتبارمجتمع الدراسللللم  فقد بخ اسلللللتهدام معامل )ألفا ا ووبا ( من أجل 

فق ات السللللللبباوم  ال  يقةس ذذا المعامل مدث الثبات الدالأ ي لفق ات السللللللبباوم ومقدربه 

امل ألفا وبت اول قلمم معت   إتطار وتالا متوافقم  جابات المبهووين بجا  فق ات السلللبباوم  
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 إلا زادت تن )إاصللللللللللللاللل(  وب ون مقبوللم 100 - 0بين )
ً
  داة( فعنلدذا ي ون وبات ا  %20ا

ً
جلدا

 يمكننا تعملخ النتالا.

 المصداقية لفقرات محاور الدراسة اختبار ( نتيجة 4جدول رقم )

 ألفا معامل عدد الأسئلة المحاور  م

 0.242 12 ا ول المحور  1

 0.291 14 الثا يالمحور  2

 0.869 79 مجموع الأسئلة

 الللل  بلغللللت قلملللم ألفللللا لجملع  الأتبلللار( 4يبين الجللللدول رقخ )     
ً
ألفللللا لفق ات اللللدراسللللللللللللللم معللللا

 أداة( وتعتر  ذلللذ  النسللللللللللللبلللم ممتلللازة وبلللالتلللالي يمكن التتملللاد ت   مصلللللللللللللداقللللم %22.9الفق ات )

القلاس وتعملخ وتالا الدراسم  وأن قلمم معامل )ألفا ا ووبا ( لشجابات ت   فق ات السبباوم 

كاوت أار  من الحد ا د   المقبول لمعامل  الخلاصللللللللللللم ب لل ف ضللللللللللللللم من ف ضلللللللللللللات الدراسللللللللللللم

(. ويعني ذللذا الثبللات في ا جللابللات  وبللالتللالي فللإولله يمكن تعملخ النتللالا ت   مجتمع %20الثبللات)

 م.الدراس

 

 

 

 

 

 

 :التوزيع النسبي لفقرات محاور الدراسة

هيئة التدريس نحو اسيييييييييييتخدام نظم المعلومات بكلية  أعضييييييييييياءات إتجاه( يوضيييييييييييح 2جيدول رقم)

 ال ربية

 م

                                      

  مدى الموافقة                                           

   العبارة                    

 النسبة %

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

 أوافقلا 

 بشدة

1 

اسكككككأ واي نم  المع ومات الأربوية تسكككككاىو في توف ر 

ة الضككككككرورية واسككككككأرجاى ا ىنو داريالمع ومات اا

 جامعة ن اخ. –ال رارات في ك  ة الأرب ة  إت اذ

42.2 22.2 4.9 2.2 2.2 
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2 
 و طظ ب انات إدارةاسأ واي نم  المع ومات يساه  في 

 العام  ن
64.9 62.2 4.9 2.2 0 

2 

من لصككككاظم نم  المع ومات ال بوت والبسككككاطة في 

تك ويكو المع ومكات وتحكويكو المسككككككاول كات والواجبات 

 بالك  ة 

24.9 50 12.2 10 0 

6 
 أىضا  أدا لنم  المع ومات دور أسكاسكي في ت وير 

 الك  ة  إدارةه ةة الأوريس و
52.2 20 4.9 12.2 4.9 

5 
الحاسكككو   ى ىنم جة يعأمو  أسككك و نم  المع ومات 

 ال رارات بالك  ة  إت اذلوى  ىم  ة 
24.9 62.2 20 4.9 2.2 

4 
نم  المع ومككات تسكككككككاىككو في دراسكككككككة واق  ال  كككل 

 ى ى مسأوي الجامعة والك  ة واأقساي دارياا
62.2 24.9 10 4.9 2.2 

9 
نم  المع ومات تسكككككاىو في وضككككك  ال    والبرام  

 واأنش ة بالك  ة 
50 22.2 10 4.9 0 

8 
نم  المع ومككات تسكككككككاىككو في إىككواد المنككاه  وطرق 

 الأوريس والأوري  
60 60 4.9 12.2 0 

7 
نم  المع ومات تساىو في ت وير لومة البحث الع مي 

 بالك  ة 
64.9 60 4.9 4.9 0 

10 
م   في توزي  ال وي العككام ككة  لنم  المع ومككات دور

 ةبالك   داري س  الأصن ف الوظ طي ل   كل اا
62.2 22.2 14.9 0 4.9 

11 
نم  المع ومات تكون ىلاقات أف  ة ورأسكك ة واضككحة 

 بالك  ة كاديميواأ داريل   كل اا
24.9 22.2 12.2 12.2 2.2 

12 
أسال   نم  المع ومات تجعل الك  ة مأ ورة ومواكبة 

 ل أ ن ات الحويثة.
64.9 22.2 2.2 4.9 10 

12 
طري كككة نم  المع ومكككات تعأمكككو ى ى المسككككككو كككات 

 والبحوث الم وان ة لجم  الب انات الأربوية بالك  ة 
20 12.2 12.2 4.9 2.2 

16 
المع ومات دور في معرفة ترت   ال وي العام ة  لنم 

 في الحاضر والأنبا باخ أ اجات في المسأ بل 
60 64.2 2.2 10 0 

15 
ف سككككطة نم  المع ومات تبنى ى ى أسككككس ى م ة وفن ة 

 مجات ترق ة المع م ن بالك  ة لاصة في
24.9 50 12.2 4.9 2.2 

ذل لم التدريس المبهووين موافقون ت    أتنللللللللللللار( يتضلللللللللللل  لنلا أن ألللب 2من الجلدول رقخ )     

( إلا جارت %9000وافظ بلاوات العاملين بنسبم ) إدارةاستهدام ووخ المعلومات يساذخ في أو

( ووخ المعلومات تسلللاتد في بطوي  لأدمم البه  العلمي 9   وخ بلها تبارة رقخ )ا ولفي الم ببم 

من لأصلللللال  ووخ (  أما تبارة %2201بال للم  إل جارت بنسلللللبم موافقم من المبهووين بلغت )

ت وبهديد المسلللللللللللل وللات والواجبات بال للم المعلوملات القبول والاسللللللللللللا لم في بلذويد المعلوما

(  وملللا  سللللللللللللاتللله %2202فقلللد جلللارت في الم ببلللم الثلللالثلللم من الللل  موافقلللم المبهووين بنسللللللللللللبلللم )

المعلومات دور في مع فم ب بةب القوي العاملم في الحاضللللللللل   لنوخ( كاووا موافقون ب ن 2203%)

ووخ المعلومات تسلللللللللاتد في وضلللللللللع ( 1والتنب  بالاتلاجات في المسلللللللللتقبل  وخ بلها العبارة رقخ )
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( في الم ببم الخامسم  بل  ا في %2303الخطم والر اما وا  شطم بال للم بنسبم موافقم بلغت )

( %20.0الم ببم السللللللللللادسللللللللللم من ال  إجابات المبهووين بالموافقم بنسللللللللللبم مشللللللللللت ام بلغت )

ت   مسللللللللللللتوي  ري دا( أن ووخ المعلومللات تسلللللللللللللاتللد في دراسلللللللللللللم واقع الهل للل ا  2العبللارات رقخ )

( أن ووخ المعلومللات تسللللللللللللاتللد في إتللداد المنللاهل و  ق 2الجللامعللم وال للللم وا قسللللللللللللام  ورقخ )

( أن أسلللللللللللللاللللب ووخ المعلومللات بجعللل ال للللم متطورة ومواابللم 12التللدريس والتللدريللب  ورقخ )

( إل أن ملللا  سللللللللللللاتللله 12( و)3للتقنللللات الحلللديثلللم. وخ جلللارت في الم ببلللم السللللللللللللللابعلللم العبلللارة رقخ )

من لأصلللللال  ووخ المعلومات القبول والاسلللللا م في ( من المبهووين موافقون ت   أن 1201%)

 فلسللللللللللللفم ووخ المعلوماتالتلذويلد بالمعلومات وبهديد المسلللللللللللل وللات والواجبات بال للم  وأن 

ثللامنللم و في الم ببللم ال ببن  ت   أسللللللللللللس تلملللم وفنلللم لأللاصللللللللللللم في مجللال ب قلللم المعلمين بللال للللم.

لنوخ المعلومللللات دور مهخ في بوزيع القوي العللللاملللللم أن  ووين ت   تبللللارةجللللارت موافقللللم المبه

وخ بل  ا   (%1202بنسللللللللللللبم موافقم بلغت ) بال للم داري اسللللللللللللب التصللللللللللللنل  الوظلفي للهل ل ا  

ال للللم في  إدارةذل للم التللدريس و  أتنللللللللللللار أدارلنوخ المعلومللات دور أسللللللللللللاضللللللللللللتي في بطوي  تبللارة 

(. وأما في الم ببم في الم ببم قبل ا لأي ة جارت العبارابين رقخ %1303الم ببم التاسللللللعم بنسللللللبم )

الق ارات بال للم  إبهالالحاسللوب لدتخ تمللم  ت  ومذجم يعتمد  أسلللوب( ووخ المعلومات 2)

 ال للمب يميكادوا  داري ووخ المعلومات ب ون تلاقات أفقلم ورأسلللم والللحم للهل ل ا  ( 11و)

 (  وفي الم ببم ا لأي ة جارت موافقم %1000بنسبم موافقم بلغت )

  يقم ووخ المعلومات تعتمد ت   المسللللللواات والبهو  ( ب ن 13المبهووين ت   العبارة رقخ )

 .الملداولم لجمع البلاوات الت بويم بال للم

 ربية( مدى توفر البنية التحتية لنظم المعلومات بكلية ال 6جدول رقم)

 م

                                      

  مدى الموافقة                                              

   العبارة              

 النسبة %

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لا 

 أوافق

لا 

 أوافق

 بشدة

1 
الكوادر البشككككككريكة المكوربكة في المجات الأ ني مأوفرة 

 المع ومات الأربوية بالك  ةلأ ب ق نم  
12.2 22.2 12.2 64.9 2.2 

2 
الم أبرات الع م ككة بك  ككة الأرب ككة كككاف ككة لأ ب ق نم  

 المع ومات 
2.2 14.9 4.9 90 2.2 
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2 
بك  ككة الأرب ككة مأوفرة  نأرنكك مبككاني الحككاسككككككو  واا

 لأ ب ق نم  المع ومات 
2.2 14.9 10 52.2 14.9 

6 
مع نككات الحككاسككككككو  وم ح ككاتككه كككاف ككة لأ ب ق نم  

 المع ومات 
12.2 4.9 14.9 54.9 4.9 

5 
اخىأمادات المال ة كاف ة لوى  وت وير نم  المع ومات 

 بك  ة الأرب ة
4.9 12.2 4.9 44.9 4.9 

4 
قاىوة الب انات بك  ة الأرب ة مأوفرة وقاب ة لأ ب ق نم  

 المع ومات
10 14.9 22.2 62.2 4.9 

9 
الأ ار الك رباظي مسككككأمر لأشككككة ل أج وة الحاسككككو  

 لأ ب ق نم  المع ومات
20 10 2.2 50 14.9 

8 
شككككككبكككة المع ومككات موزىككة جةراف ككاً وجككاهوة لنم  

 المع ومات الأربوية
10 12.2 10 42.2 2.2 

7 
ب كككانكككات ت     ال وى العكككام كككة من   كككث العر  

 وال    جاهوة لأ ب ق نم  المع ومات الأربوية
10 14.9 22.2 60 10 

10 
تأوافر بككالك  ككة ب ككانككات ومع ومككات ال لا  لأشككككككة ككل 

 ولأ ب ق نم  المع ومات الأربوية
2.2 20 12.2 50 12.2 

11 
ه ةككة الأككوريس ى ى  أىضكككككككا توجككو مراكو لأككوريكك  

 اسأ واي وبرمجة نم  المع ومات الأربوية.
10 24.9 12.2 64.9 2.2 

12 
 بالك  ة واضككككحة لأ ب قىلاقة تورج ال  كل الوظ طي 

 نم  المع ومات
14.9 24.9 10 22.2 2.2 

12 
اأنشكككككك كة ال لاب كة  ث كاف كةا ريكاضكككككك ةا اجأماى ة( 

 مأوفرة بالجامعة لأ ب ق نم  المع ومات الأربوية.
22.2 20 64.9 0 10 

16 
توفر شككركات اختصككات لومات مع ومات واتصككاخت 

 وية.الأرببالك  ة تساىو في ت ب ق نم  المع ومات 
10 20 12.2 62.2 12.2 

 ا، أ( والخلاي بتواف  البنللم التهللم ب لللم الت بللم جلامعلم وللال وببين أن 2من الجلدول رقخ )     

( تلاقلللم بلللدرش 12العبلللارات ال ي وجلللدت  سللللللللللللبلللم موافقلللم أار  للللدث المبهووين هي العبلللارة رقخ )

( مقاروم بعدم %2404الهل ل الوظلفي بال للم واللللللحم لتطبلق ووخ المعلومات بنسلللللبم بلغت )

ا  شللللللللللللطلللم ( 13(. وجلللارت العبلللارة رقخ )%3202الموافقلللم من المبهووين اللللذي لغلللت  سللللللللللللاتللله )

ي ف  ريلاضللللللللللللللم  اجتملاتلم( متوف ة بالجامعم لتطبلق ووخ المعلومات الت بويم الطلابللم )وقلافللم

(  بةنما بلغت  سلللللللللبم %4303الم ببم الثاولم من ال  الموافقم لدث المبهووين بنسلللللللللبم بلغت )

ذل للم  أتنلللللللللللللاربوجللد م اان لتللدريللب (. أمللا تبللارة أولله %1000تللدم موافق  خ ت   العبللارة فقم )

جم ووخ المعلومات الت بويم فقد جارت في الم ببم الثالثم بنسللللبم التدريس ت   اسللللتهدام وب م

(  في اين أن للللالبللللم المبهووين أجلللابوا بعلللدم موافق  خ %3201موافقلللم من المبهووين بلغلللت )

( ال ي تشي  إل  أن ال وادر 1(  وبل  ا في الم ببم ال ابعم العبارة رقخ )%2000للعبارة بنسبم بلغت )
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المجللال التقني متوف ة لتطبلق ووخ المعلومللات الت بويللم بللال للللم إل وافق الاشلللللللللللل يللم المللدربللم في 

( أجابوا بعدم %20.0( من المبهووين  في اين أن لالبل  خ ما  سلللللللاته )%3202تلي ا ما  سلللللللاته )

موافق  خ تلي ا. وخ جارت تبارة التلار الكه بايي مستم  لبشغلل أجهنة الحاسوب لتطبلق ووخ 

م الخللامسللللللللللللم إل أن لللاللللم أف اد تلنللم الللدراسللللللللللللم المبهووين أجللابوا بعللدم المعلومللات في الم ببلل

( من خ أجابوا بموافق  خ %3000(  في اين أن ما  سللللللللللاته )%2202موافق  خ تلي ا بنسللللللللللبم بلغت )

( بوف  ملللللللللللل كللات البصللللللللللللال لأللدمللات معلومللات وابصللللللللللللالت بللال للللم 14تلي للا. وبلي للا العبللارة رقخ )

( من المبهووين %3000الت بويللللم. إل أجللللاب مللللا  سللللللللللللاتلللله ) تسللللللللللللللاتللللد في بطبلق ووخ المعلومللللات

( أجلللابوا بعلللدم موافق  خ تلي لللا. وجلللارت في %2202بموافق  خ تلي لللا  بنملللا للللالب  خ ملللا  سللللللللللللاتللله )

( قاتدة البلاوات ب للم الت بلم متوف ة وقابلم لتطبلق ووخ 2الم ببم السلللللللادسلللللللم العباربين رقخ )

قوث العاملم من ال  الع ض والطلب جاذنة لتطبلق ( بللاوات بهطلم ال9المعلوملات  ورقخ )

(  %2201ووخ المعلومات الت بويم بنسبم موافقم مبساويم من المبهووين وهو العباربين بلغت )

في اين أن ألللللب المبهووين أجلللابوا بعلللدم موافق  خ ت   العبلللاربين بنسللللللللللللبلللم مبسللللللللللللللاويلللم بلغلللت 

 2رقخ ) (. وفي الم ببلم قبل ا لأي ة جارت العباربين2000%)
ً
( مللللللللللللبكم المعلومات موزتم جغ افلا

( بتواف  بلللللال لللللللم بللللللاولللللات ومعلوملللللات الطلاب 10وجلللللاذنة لنوخ المعلوملللللات الت بويلللللم  ورقخ )

لبشللللللللللللغللل ولتطبلق ووخ المعلوملات الت بويم  بنسللللللللللللبم موافقم مبسللللللللللللاويم من المبهووين بلغت 

ت   العبلللاربين بنسللللللللللللبلللم بلغللل(  في اين أن للللالبللللم المبهووين أجلللابوا بعلللدم موافق  خ ت 2303%)

(. وفي ألأ  ب بةب العبارات ال ي تشللللللللللي  إل  10( للعبارة رقخ )%2303(  و)2( للعبارة رقخ )2201%)

المختر ات العلملللم ( 2جللامعللم ولللال  جللارت العبللارات رقخ ) –بوف  البنلللم التهلللم ب للللم الت بلللم 

ب للم الت بلم  وت وتالحاسللللللوب وا   ( مبا ي3ب للم الت بلم كافلم لتطبلق ووخ المعلومات  ورقخ )

لافلللم لتطبلق ووخ ( 4ورقخ )متوف ة لتطبلق ووخ المعلومللات  معلنللات الحللاسللللللللللللوب وملحقللابلله كل

لافلللم لللدتخ وبطوي  ووخ المعلومللات ب للللم الت بلللم ( 2المعلومللات  ورقخ ) التتمللادات المللاللللم كل

جللللد أن لللللالبلللللم (  في اين و%2000بنسللللللللللللبللللم موافقللللم مبسلللللللللللللللاويللللم من المبهووين بلغللللت فقم )

( لي  موافقون ت   العبللارة %1303المبهووين أبللدوا تللدم موافق  خ ت   بلللك العبللارات  إل أن )

( من %1000(  ومللا  سللللللللللللاتلله )2( لي  موافقون ت   العبللارة رقخ )%1304(  ومللا  سللللللللللللاتلله )2رقخ )
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ت   ( من المبهووين لي  موافقون %2404(. و)3اللملبهووين لي  موافقون ت   العبللللللارة رقخ )

 (.4العبارة رقخ )

 فقرات الدراسة: اختبار 

مهللاور الللدراسلللللللللللللم من لألال إيجللاد ا وسلللللللللللللاط الحسلللللللللللللابلللم الموزووللم "قوة ا جللابللم"0  الأتبللاربخ  -

والوه افات المعلاريم ل ل فق ة من فق ات ا سلبباوه0 وجملع ذذ  العبارات هي أسل لم وصفلم 

 أوافق  ل أوافق0 مهايد0 ل للك ت( الخماضللللللللللللتي: موافق بشللللللللللللدة  موافقولللك اسللللللللللللب مقلاس )

 و يجاد المتوسطات الحسابلم الموزووم بخ إتطار وزن ل ل إجابم كالآتي:بشدة.

(  جللللابللللات المبهووين 2أتطي ال قخ )  "بشلللللللللللللللدة أوافق(  جللللابللللات المبهووين "1أتطي ال قخ )

(  جللابلللات المبهووين 4أتطي ال قخ )  (  جللابلللات المبهووين "مهلللايللد"3أتطي ال قخ )  "أوافق"

بشلللللللللللللللللدة". من وخ بخ اسلللللللللللللللللاب  أوافق(  جللللللابللللللات المبهووين "ل 2أتلطلي الل قلخ )  "أوافلق"ل 

 المتوسطات الحسابلم بن ب إجابات المبهووين في أوزا  ا كا تي:

. وخ يقسخ النابا (2× بشدة  أوافق)ل  (4× أوافق)ل  (3× )مهايد (2× أوافق) (1× بشدة أوافق)

 ل إت   مجمو  إجابات المبهووين. وبعد اسللللللللاب ا وسللللللللاط الحسللللللللابلم الموزووم يمكن بق يب ا 

 أق ب قلمم للوسم الحسابي الموزون0 وللك اسب الصلغم التاللم:

 "1بشدة"" أوافقالوزن " إل ا جابم أق ب  1.19 – 1.0الوزن 

 "2" "قأوافالوزن " إل ا جابم أق ب  2.29–1.20الوزن 

 "3" الوزن "مهايد" إل ا جابم أق ب  3.39–2.20الوزن 

 "4""أوافقالوزن "ل  إل ا جابم أق ب  4.19–3.40الوزن 

 "2بشدة"" أوافقالوزن "ل  إل ا جابم أق ب  2–4.20الوزن 

 وللك لمع فم درجم التجا س م سبباووه افات المعلاريم لجملع بنود ال اذلك بخ اساب ال      

بين إجابات المبهووين اول فق ات المحور المعني. فإلا كاوت النبلجم أقل من الوااد دل للك 

ت   التجلا س الكبي  بين إجلابلات المبهووين. فالتجا س بين إجابات المبهووين0 ل يدل ت   أن 

ب هالفم0 لذلك يمكن اسلللللاجملع المبهووين متفقين ت   فق ات الف ضللللللم0 وإوما ذنالك آرار م

لللاوللللت الف ق معنويللللم0 دل  للللللك ت   قبول  الف ق مللللا بين متوسللللللللللللم إجللللابلللللات المبهووين فللللإلا كل

 الف ضلم. 
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ذل م التدريس وهو اسللتهدام ووخ المعلومات  أتنللارات إبجاذوال ي بن  ت   ): الأول المحور 

 (جامعم ولال –في كللم الت بلم 

 لأول العبارات المحور  تجاهالوسط المرجح والانحراف المعياري والإ اختبار ( يوضح نتائج 2جدول رقم )

 م
 حصاييالإ  ختبار الا                                 

 العبارة             

الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 كاي

مستوى 

المعنو

 ية

 إتجاه

 العبارة

1 

اسككككككأ كواي نم  المع ومكات الأربوية تسككككككاىو في 

ة الضكككككككروريكككة داريكككالككمككعكك ككومكككات ااتككوفكك ككر 

ال رارات في ك  ة الأرب ة  إت اذواسأرجاى ا ىنو 

 جامعة ن اخ. –

1.60 1.00 39.3 .000 
موافق 

 بشوة

2 
و طظ  إدارةاسكككأ واي نم  المع ومات يسكككاه  في 

 ب انات المع م ن
1.67 .76 19.3 .000 

موافق 

 بشوة

2 

من لصككككاظم نم  المع ومات ال بوت والبسككككاطة 

تكك ويكككو المع ومكككات وتحكككويكككو المسككككككاول كككات في 

 والواجبات بالك  ة

 موافق 008. 11.9 91. 2.07

6 
 أدا لنم  المع ومات دور أسككككككاسككككككي في ت وير 

 الك  ة. إدارةه ةة الأوريس و أىضا 
 موافق 000. 22.7 1.34 2.00

5 
 ى ىنمككك جكككة يعأمكككو  أسكككككك و نم  المع ومكككات 

 ال رارات بالك  ة. إت اذالحاسو  لوى  ىم  ة 
 موافق 002. 15.7 1.02 2.17

4 
نم  المع ومات تسكككككاىو في دراسكككككة واق  ال  كل 

 ى ى مسأوى الجامعة والك  ة واأقساي دارياا
 موافق 000. 20.7 1.06 1.90

9 
تساىو نم  المع ومات في وض  ال    والبرام  

 واأنش ة بالك  ة
1.73 .91 15.1 .002 

موافق 

 بشوة

8 
تسككككككككاىكككو في إىكككواد المنكككاه  وطرق الأكككوريس 

 والأوري 
 موافق 011. 11.1 1.01 1.93

 001. 16.4 87. 1.73 تساىو في ت وير لومة البحث الع مي بالك  ة 7
موافق 

 بشوة

10 

لكنكمك  الكمكعك كومكككات دور م   في توزي  ال وي 

 داريالعام ة  سك  الأصن ف الوظ طي ل   كل اا

 بالك  ة.

 موافق 021. 9.7 1.11 1.93

11 
نم  المع ومككات تكون ىلاقككات أف  ككة وراسكككككك ككة 

 بالك  ة. كاديميواأ داريواضحة ل   كل اا
 موافق 015. 12.3 1.17 2.13

12 
أسكككككككال كك  نم  المع ومككات تجعككل الك  ككة مأ ورة 

 ومواكبة الأ ن ة الحويثة
 موافق 000. 41.7 1.37 1.80
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12 
المسككككككو ات  ى ىطري كة نم  المع ومكات تعأمكو 

 والبحوث الم وان ة لجم  الب انات الأربوية بالك  ة.
 موافق 001. 19.7 1.01 2.07

16 

المع ومككات دور في معرفككة ترت كك  ال وي  لنم 

العككام ككة في الحككاضككككككر والأنبا بككاخ أ ككاجككات في 

 المسأ بل.

 موافق 001. 16.7 91. 1.83

15 
ف سككككككطة نم  المع ومات تبني ى ى أسككككككس ى م ة 

 مجات ترق ة المع م ن بالك  ة لاصة فيوفن ة 
 موافق 000. 21.7 99. 2.10

 موافق 0.004 19.6 1.03 1.91 المتوسط العام

 (أن:1يتض  من الجدول رقخ )

وجملعها أقل من  2.11إل   1.20  ب اوات بين ا ولا وسلللللللللللاط الحسلللللللللللابلم الم جحم للف ضللللللللللللم  -

أف اد تلنم الدراسم المبهووين  ت   أن مما يدل 1.91( بمتوسم تام بلل 3المتوسم الف ضتي )

 موافقون ت   تبارات المحور.

مما يدل ت   أن  1.03بمتوسلللللللم تام بلل  1.31إل   0.12وأن الوه افات المعلاريم ب اوات بين  -

 العبارات متناسقم ومناجمم مع بعنها البعض.

مما يدل ت    0.02وهي أقل من  0.004بمستوث معنويم بلغت  19.2وبلغت قلمم )كاي س وي (  -

 قبولها.

م ذل لل أتنللللللللللللارالمتصللللللللللللل بلل ولله لللدث  ا ول ممللا بقللدم وهل  إل  وبلجللم مفللادذللا قبول الف ض      

 .م وهو استهدام ووخ المعلومات في كللم الت بلمإيجابلات إبجاذالتدريس ب للم الت بلم 

في كللم  بويمالمعلومات الت  جاذنيم البنلم التهتلم لتطبلق ووخ وال ي بن  ت   )المحور الثاني: 

 جامعم ولال( –الت بلم 

 

لعبارات الفرضييييييييية  تجاهالوسييييييييط المرجح والانحراف المعياري والإ اختبار ( يوضييييييييح نتائج 8جدول رقم )

 الثانية

 م
 حصاييالإ  ختبار الا                     

 العبارة            

الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 كاي

مستوى 

المعنو

 ية

 إتجاه

 العبارة

1 
الكوادر البشككككككريكككة المكككوربكككة في المجكككات الأ ني 

 مأوفرة لأ ب ق نم  المع ومات الأربوية بالك  ة

3.03 1.19 16.3 .003 
 محايو
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2 
الم أبرات الع م ة بك  ة الأرب ة كاف ة لأ ب ق نم  

 المع ومات 

غ ر  000. 48.7 94. 3.53

 موافق

2 
رة بك  ة الأرب ة مأوف نأرن مباني الحاسككككو  واا

 لأ ب ق نم  المع ومات 

غ ر  000. 22.7 1.07 3.63

 موافق

6 
مع نكات الحكاسككككككو  وم ح كاته كاف ة لأ ب ق نم  

 المع ومات 

 محايو 000. 26.3 1.16 3.37

5 
وسككككككككاظككل الحركككة والأن ككل مأوفرة لأ ب ق نم  

 المع ومات بك  ة الأرب ة

غ ر  000. 36.7 97. 3.53

 موافق

4 
اخىأمككادات المكككال ككة ككككاف كككة لككوى  وت وير نم  

 المع ومات بك  ة الأرب ة

غ ر  000. 41.3 1.04 3.53

 موافق

9 
قاىوة الب انات بك  ة الأرب ة مأوفرة وقاب ة لأ ب ق 

 نم  المع ومات

 محايو 017. 12.7 1.13 3.20

8 
الأ ار الك رباظي مسكأمر لأشة ل أج وة الحاسو  

 لأ ب ق نم  المع ومات

 محايو 001. 19.3 1.42 3.33

7 
شكككككبكة المع ومات موزىة جةراف اً وجاهوة لنم  

 المع ومات الأربوية

 محايو 000. 36 1.09 3.37

10 
ب ككانككات ت     ال وى العككام ككة من   ككث العر  

 وال    جاهوة لأ ب ق نم  المع ومات الأربوية

 محايو 053. 9.3 1.17 3.23

11 
ل ومع ومات ال لا  لأشكككة تأوافر بالك  ة ب انات 

 ولأ ب ق نم  المع ومات الأربوية

غ ر  001. 19 1.07 3.50

 موافق

12 
ه ةة الأوريس ى ى  أىضكككا توجو مراكو لأوري  

 اسأ واي وبرمجة نم  المع ومات الأربوية.

 محايو 001. 17.7 1.14 3.07

12 
ىلاقكة تكورج ال  ككل الوظ طي بكالك  كة واضككككككحككة 

 لأ ب ق نم  المع ومات

 محايو 013. 12.7 1.21 2.70

16 
اأنشكككك ة ال لاب ة  ث اف ةا رياضكككك ةا اجأماى ة( 

 مأوفرة بالجامعة لأ ب ق نم  المع ومات الأربوية.

غ ر  034. 8.7 97. 3.43

 موافق

15 

توفر شككككككركككات اختصكككككككات لككومككات مع ومككات 

واتصككككككككاخت بككالك  ككة تسككككككككاىككو في ت ب ق نم  

 المع ومات الأربوية.

 محايو 027. 11 1.24 3.30

 محايو 0.01 22.6 1.12 3.32 المتوسط العام

 (أن:2يتض  من الجدول رقخ )

وجملعها اار  من  3.10إل   3.03  ب اوات بين ا ولا وسللللللللللاط الحسللللللللللابلم الم جحم للف ضلللللللللللم  -

 مما يدل ت   أ  خ مهايدون ت   المحور. 3.32( بمتوسم تام بلل 3المتوسم الف ضتي )

مملللا يلللدل ت   أن  1.12بمتوسللللللللللللم تلللام بلل  1.42إل   0.94ب اوالللت بين  الوه افلللات المعللللاريلللم -

 العبارات متناسقم ومناجمم مع بعنها البعض.

مما يدل ت    0.02وهي أقل من  0.01بمسللللللتوث معنويم بلغت  22.2وبلغت قلمم )كاي سلللللل وي (  -

 معنويم الغلمم.
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للم الت بلم بتوف  ب ن  ت   )مما بقدم وهل  إل  وبلجم مفادذا قبول الف ضللللللللم الثاولم ال ي ب 

 (.جامعم ولال البنلم التهتلم الملالمم لتطبلق ووخ المعلومات

 النتييييييييييييائج والتوصيات:

 
ً
: النتائج: من الدراسيييييييييية النظرية والميدانية خلص الباحثون من هذه الدراسييييييييييية إلى عدد أولا

 من النتائج تمثلت في الآتي:

م النلللللللللللل وريللللم داريلللبويلللم يسللللللللللللللاتلللد في بوفي  المعلوملللات ا  أن اسللللللللللللتهلللدام ووخ المعلوملللات الت   .1

 جامعم ولال. –الق ارات في كللم الت بلم  إبهالواست جاتها تند 

معللم جللا –وافظ بلللاوللات العللاملين ب للللم الت بلللم  إدارةاسللللللللللللتهللدام ووخ المعلومللات يسللللللللللللاذخ في  .2

 ولال  بما يساتد في وضع الخطم والر اما وا  شطم بال للم.

للللافللللللم لتطبلق ووخ  وت ولللللتومبلللللا ي الحلللللاسللللللللللللوب وا   المختر ات العلمللللللمأن  .3 لي  متوف ة ولي  كل

 جامعم ولال. –المعلومات ب للم الت بلم 

لافلللم لللدتخ وبطوي  ووخ المعلومللات ب للللم الت بلللم  .4 امعللم جلل –امللا أن التتمللادات المللاللللم لي  كل

 ولال.

ات للازمم لبشلللللللغلل وبطبلق ووخ المعلومول بتواف  بال للم قاتدة بلاوات ومعلومات للطلاب وا .2

 الت بويم.

 
ً
 : التوصيات: ثانيا

 من لألال النتالا أتلا   يتقدم البااثون بعدد من التوصلات:     

 سلللللللتهدماذل م التدريس بال للم وهو  أتنلللللللارات إبجاذكللم الت بلم الذتمام بتعنين  إدارةت    .1

بقنلللم المعلومللات والبصللللللللللللالت بنشلللللللللللل  الو ي المعلومللاتي ومهللارابلله بلن خ والحلل  ت   التللدريللب 

والتعلخ المسللللتم  بما يمكن خ من مواابم المتغي ات المسللللتم ة في المجال لأاصلللللم في جاوب ووخ 

 المعلومات.

 :مراجعالو  مصادرال

: الكتب
ً
 أولا

  دارصللللللللللللنلللاتلللم بكنولوجللللا المعلوملللات والبصللللللللللللللالت وتلاق  لللا ببنمللللم بطوي  ا    إب اذلخ به ي .1

 م.2002
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 –ووخ المعلوملللللات ا داريللللللم  مللللللدلألللللل إداري  جمهوريلللللم مصلللللللللللل  الع بلللللللم   إب اذلخ سلللللللللللللطللللللان .2

  .م2002  الدار الجامعلم للنش  والتوزيع :ا سكندريم

 م.1992 اللازوري للنش   دار  :تمان ووخ المعلومات ا داريم   سعد لالب ياسين .3

 .م2010  جامعم تم ان :ا ردن الق ار  إبهالووخ المعلومات ا داريم و    واف تبد الخالق .4

  الم سللللللللللسللللللللللم الحديثم للكتاب :    ابلسإسللللللللللت ابلجيالقلادة الت بويم مدلأل   ت ي مهمد تلد .2

 .م2003

  دار المناهل للنشللللللللل  والتوزيع :  تمان2ط وتاشمقدمم في ا دارة وا    مهمد أبدي ي الحسلللللللللين .2

 م.2004

   ام الع بلم للبسلللويق والتوريداتالشللل :القاذ ةالمعلومات ا داريم   أوومم  مهمد وور ب ذان .1

 .م2010

 م.2002  الجنال  أو  بكنولوجلا المعلومات ت   الموارد الاش يم في الم سسم   م اد رايس .2

دار الفك   :تمللللللان – ا ردنا دارة التعللملللللللم في الو ن الع بي    تصللللللللللللمللللللتمطللللللاو  إب اذلخ  .9

 .م2003  للطابعم والنش 

جمهوريلللم  –مقلللدملللم في ووخ المعلوملللات ا داريلللم   جلال إب اذلخ العبلللد منلللال مهملللد الك دي  .10

 .م2003  الدار الجامعلم للنش  والتوزيع :ا سكندريم –مص  الع بلم 

 .م2004  فلسطين  :  بلع  ا ومصادرذا واستهداماق امعلوماتالمنوومم الت بويم وبقنلات ال .11

ات المعلللاصلللللللللللل ة بجلللاذلللم ا دارة الملللدرسللللللللللللللللم في ضللللللللللللور ا إسللللللللللللت ابلجلللل  واللللل مهملللد الصلللللللللللللالةي .12

 .م2011  للنش  والتوزيع ملجودة الجنادريإدارة ا :تمانالقلادة التكنولوجلا  

دار والل  :مدلأل معاصلللللللل   تمان –م ووخ المعلومات ا داري  وجخ تبد الله الحملدي وآلأ ون .13

 .م2002  للنش 

: الرسائل الجامعية:
ً
 ثانيا

دور ووخ المعلومات في إدارة الم سلللسلللات الح وملم: دراسلللم االم وزارة   تبد   عمان الشللل ي . 1

  الت بلم والتعللخ في الجمهوريم اللمنلم. رسللللالم ماجسللللتي  لي  منشللللورة. صللللنعار: جامعم صللللنعار

  .م2004
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ً
 الشبكةالدولية للمعلوماتثالثا

1. www.britannica.net 

2. https://hyatoky.com. 
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 والولاء التنظيمي رضا العاملين قدرات المنظمة في العلاقة بيندور 

 (ية ولاية الخرطومسلامات الإ تأمينال)شركة 

 التلية العالمية للعلوم نالتتنولوجيا مساعدأستاذ          يهلة حامد إسماعيل حامد
 

  المستخلص:

بنللاولللت ذللذ  الللدراسلللللللللللللم مع فللم دور قللدرات المنومللم في العلاقللم بين رضلللللللللللللا العللاملين والولر      

ات ت ملنلالم المحدودة  ال ي تعمل في مجال سلللللللللاما   ت مينالالتنولمي بوليم الخ  وم بشلللللللل ام 

  ت ذل ب و  قدرات المنومم  في السلللللللللللل ال الآتي:ن مشلللللللللللل لم الدراسللللللللللللم كموب ها أوواتبمهتل  

الدراسللم من لألال الكشلل  تن قدرات المنومم  أذملمبنبع  .ال ضللا الوظلفي والولر التنولمي

ي التنولمي للعاملين بالش ام. بخ استهدام المنيل الستنبا  وتلاق  ا بال ضا الوظلفي والولر

 ذا  والمنيلالأتبار لصلللللللللالم ف ضلللللللللات الدراسللللللللم  والمنيل السللللللللتق ايي لدراسللللللللم الف ضلللللللللات و 

 ملللدراسلللللللم الملداولم  مللللللللتببع الدراسلللللللات السلللللللابقم  والمنيل التهلل ي و الوصلللللللفي  التاريخي

موظ  دالأل  130لم المحدودة وال ي بنخ سللامات ا  ت ملنالمجتمع الدراسلم العاملين بشل ام 

لم ا ولمبهو  بخ جمع البلاوات  22المق  ال لة لللللللللللتي للشللللللللللل ام. بخ الأتلار تلنم تشلللللللللللواللم من 

 لم و الثاوويم لجمع بلاوات الدراسللللللللللللم ا ولت الدراسللللللللللللم المصللللللللللللادر اسللللللللللللتهدمللدراسللللللللللللم من خ. 

وللم  اما اتتمدت الدراسللللللللللم ت   الكتب أالسللللللللللبباوم لجمع بلاوات  أداةت الدراسللللللللللم اسللللللللللتهدم

 ذخأوالم اجع  التقاري  و البهو  والدراسللللللللللات السللللللللللابقم امصللللللللللادر واوويم لبلاوات الدراسللللللللللم. 

وصلللللللللللت أ ات المنومم و ال ضلللللللللللا الوظلفي  والولر التنولمي.وجود تلاقم قويم بين قدر النتالا: 

باام إتي: ضلللللللل ورة رفع القدرات العلملم و المع فلم للعاملين بالشلللللللل ام من لألال الدراسللللللللم بالآ

 ( ا   يسللهخ في ب قلم القدرات و ف ي الحصللول ت   الدراسللات العللا )الماجسللتي  و الداتورا

دالأل الشللل ام ا   تسلللهخ في زيادة رلبم العاملين في البقار  ووممبطوي  ا   المهارات ال ي لدي خ.

 و المساتدة في بقللل ادة البسةب.

Abstract 

     This study dealt with knowing the role of the organization's capabilities in the 

Relationship between employee satisfaction and organizational loyalty in the State 

of Khartoum in the Islamic Insurance Company Ltd., which operates in The field 
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of Insurance of all kinds. The problem of the study lies in the following question:  

Do The capabilities of the organization affect job Satisfaction and organizational 

loyalty?. The study aimed to know the impact of organization capacities on the 

job satisfaction, to know the impact of job satisfaction on the organizational 

loyalty, as well as the impact of organization capacities on the organizational 

loyalty. The study used deductive approach to design the study hypothesis, 

inductive approach to testing and studying the study’s hypothesis, historical 

approach to follow the previous studies and the descriptive and analytical 

approaches for field studies. The study community contents all Islamic Insurance 

company staffs which was accounted about 130 employees inside the company. 

There were 65 respondents which have been selected randomly for primary data 

collection of the study. The study was used primary and secondary data and 

information sources for collecting data for the study. A questionnaire was used in 

this study to collect primary data; as well as books, references, reports, thesis and 

previous studies as secondary data sources. The study concludes a numbers of 

results the important of it was: There was strong relationship between organization 

capacities and organizational loyalty. Through above results the study was 

recommended the following: It’s important to raise the scientific and 

knowledgably capacities for the company’s employees in advanced education 

(M.Sc and Ph.D) to upgrade their skills and capacities. Improving the systems 

inside company to raise the employees’ desire to staying and reduce the absences.  

 الأول الفصل 

 العام للدراسة: طارالإ  :الأول المبحث 

 المقدمة:

 أن بد ل القمم في الشلللل ام ب ون  وا   أسللللواقها  في ابي ة منافسللللم تمالا   منومات تشللللهد     

 ي ببم والذي بدا ا   ت   ابي ة بدرجم يتوق  والذي السللوق  قطا  في التطورالحاصللل بوااب

  جديدة وإيجاد أتمالببني  لها بهقق قدرات الشلللللللللل ام بامتلاك
ً
 قلمم ولألق جديدة  أسللللللللللواقا

 ت   تعمل أن بد ل  لمبداتقدرات التنولملم و ا  ال المنومات لبشللللللللللل ل المقابل  للنبون في
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 من بتمكن ا   لدي ا  والمهلارات المعلارف الموارد  وبجملع ودما واسللللللللللللتغلال  وبنمللم بنلار

 البلئلم المتغي ات مع للتكل  المناسلللللب الفعل إبهال من التهديات وبمكن ا ذذ  كل مواجهم

 .الت اد تدم وظ وف

 بدا ا   ب ن المعاصلللللللل ة تمالا   منومات إدراك وا بها  الدراسللللللللات بعض اشللللللللفت لقد     

قدرات  إل  ااج  ا لألال من إل للك لها يتهقق ول التنافسلللللم مصللللدرا ش للميزة أصللللبح اللوم

 في جديدة   ق  بطبلق بهاجم إل  المنومات أصللللللللللللبهت للك وبموجب لم إبدات بنولمللم و

قدرات المنومم  إ ار في لتعمل المنومم تشلللللكلل إتادة إل  في ا تسلللللبند م سلللللت ابلجلا   دارةا  

  .لم والولر التنولمي ورضا العاملينبداتا   التنولملم و

   ويل أمد منذ القدرات بنار كان     
ً
  م ووا

ً
 والبشلللللغلللم المعلاريم جملع النشلللللا ات في رلةسللللللا

 الآووللم جللديللدة في وو ة ألقللت المنومللم لي  أن .ا تنللللللللللللار البلللدان المنومللم في   للا بقوم ال ي

  تملها    ا بنفذ ال ي الط يقم ت   ا لأي ة
ً
 ومع المتهدة ا مخ تن صللدر ق ار مع وللك ا اللجاما

 .فاتللم أا،  المعووات لجعل الدولي بنايد النغم

 المسللللللل وللم ت   ويشلللللللدد بنار القدرات  صلللللللملخ في القط يم الملكلم الجديد النيل وينلللللللع     

 .الماوهم الدوللم والجهات الناملم لةمخ أي والدوللم  لة  اف المحللم المشت ام

  والشللللللل اام المشلللللللارام وبهتل     
ً
  م انا

ً
 .القدرات لبنار الجديدة المنومم مإسلللللللت ابلجلفي  ذاما

 والعمللات.  النوخ مساودة ت   يج ي العمل ولذلك

 بد من ل لهذا فاتلل  ا  وزيادة هاأذداف بهقلق في الاشلللللللل يم الموارد ت   المنومات تعتمد     

  وبهفيزذا وبطوي ذا بدريب ا
ً
  ماديا

ً
 إل  الولر ي دي مما رضللللللللا العاملين بهقلق أجل من ومعنويا

 .أف ادذا بين التنولمي

 العمل في ا تعقد بنايد ظل في في ا العاملين سلوك بتقصتي باستم ار الم سلسات تعمل لهذا     

 من الس ي لها بد ل ا لأ ث  الم سسات م ن م   ا ت مينالوم كات  .بفاتللم والعمل وتشابكه

 الصلللل ا  من والحد بهفيزذخ إل  ي دي مما العاملين رضللللا لألال من التنولمي الولر لألق وهو

 التنولمي الولر  نشلللللللللللل ام ال جودة وبهسللللللللللللين لموتاجا   وزيادة الوظلفي والدوران والغللاب
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 ينعكس التنولمي الولر مسللللتوث  ن بد يأ إل السلللللوالم  وأوما هخ ا ف اد اتبجاذ  ا ع اس

 بد ي قدرات الش ام. إل  ي دي وخ ومن العمل تن ال ضا ت  

 الآلأ   ال  الط ف من بوقعات   ف ل ل إل ببادللم  تلاقم والشللللل ام الف د بين العلاقم     

 .المناسبم والحوافن ا ج  ويتوقعون  الش ام أذداف ويقبلون  الجهد العاملون  يقدم

 أو  من لما له التنولمي السلوك مجال الباا  في رضا العاملين باذتمام موضو  اوي لهذا     

 التنولمي الوظلفي و الولر الدوران مثل السلللللللللوالم الوواذ  من العديد في ارببا لم وتلاقم

  مسلللللللتوث رضلللللللا العاملين كان كلما إل .وقدرات الشللللللل ام
ً
مسلللللللتوث قدرات  اربفا  إل  أدث م بفعا

 الغلاب  سلللبم اربفا  إل  أدث رضلللا العاملين مسلللتوث  الشللل ام والولر التنولمي  وكلما اوهفض

  .الش ام  ذدافب القبول  وتدم آلأ  تمل تن البه  وال لبم في

 مشكلة الدراسة:

الولر  ت  قللللدرات المنومللللم وبللللالتللللالي بوو   ت  بتمثللللل مشلللللللللللل لللللم البهلللل  ف  الفلللللم التع ف      

ذل ب و  قدرات المنومم  :للك وط ل البسلللاؤل ال لة لللتي التالي ت  التنولمي للعاملين وللتع ف 

ال ضلا الوظلفي و الولر التنولمي لشجابم ت   ذذا البسلاؤل وط ل مجموتم من البساؤلت  ت  

 التاللم:

 ال ضا الوظلفي وماهي العوامل الم و ة به ؟ ت  قدرات المنومه  أو ماذو  .1

 الولر التنولمي وماهي العوامل الم و ة به ؟ ت  ال ضا الوظلفي  أو ماذو  .2

 الولر التنولمي ؟  ت  قدرات المنومم  أو ماذو  .3

 الدراسة: أهداف

ر ال ضلللللللللا الوظلفي والول ت  قدرات المنومم  أو مع فم  إل الهدف ال لة لللللللللتي للبه : ي دف      

 التنولمي وللك من لألال التي: 

 ال ضا الوظلفي. ت  قدرات المنومم  أو مع فه  .1

 الولر التنولمي. ت  ال ضا الوظلفي  أو مع فم  .2

 الولر التنولمي.  ت  قدرات المنومم  أو مع فم  .3
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 فرضيات الدراسة: 

م بين قدرات المنومم و ال ضا إاصاللالف ضللم ال لةسللم للدراسلم: ذناك تلاقم لات دللم     

 الوظلفي و الولر التنولمي وللك من لألال التي: 

 م بين قدرات المنومم و ال ضا الوظلفي. إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .1

 ذنالك تلاقم معنويم بين ال ضار الوظلفي و الولر التنولمي.  .2

 ات المنومم والولر التنولمي. م بين قدر إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .3

 : الفرضيات الفرعية 

 وتدد الش اوي.  ووممم بين فاتللم ا  إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .1

 والبسةب. ووممم بين فاتللم ا  إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .2

 لم. وتاجو ا   ووممم بين فاتللم ا  إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .3

 .دارو ا   ووممم بين فاتللم ا  إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .4

 و دوران العمالم. ووممم بين ا  إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  .2

 الدراسة: أهمية

سهخ في      
ُ
تش ل ذذ  الدراسم وقطم اوطلاق للعديد من البااثين  ج ار أبها  ودراسات قد ت

ولر م فاتلم في ال ضا الوظلفي و زيادة الإيجابلتغلي  النو ة إل  قدرات المنومم  لتصلبح وو ة 

سللللللللللللهخ ذللذ  الللدراسللللللللللللم في  .المنوملم أذلدافالتنولمي للعلاملين  ولبسللللللللللللهخ في إوجلال وبهقلق 
ُ
وت

عض المع فم إل  المكتبم السللللللللللللوداولم اول الدور الذي بلعبه المنومم لل بم مابين ب إضللللللللللللافلم

 الم سسات والذي أدارقدرات المنومم والولر التنولمي.و قد تساتد ذذ  الدراسم في بطوي  

ينعكس بلللدور  ت   بقلللدم و رتي المجتمع السللللللللللللودا ي  و ينيلللد من قلللدربللله ت   التعلللاملللل مع الولر 

 . داري بقود  وهو الزدذارفي ادبلات السلوك ا  التنولمي بط يقم 

 ال  بدرس ظاذ ة  قصلللللوي  أذملمذذ  الدراسلللللم في كو  ا ببناول موضلللللوت  يشللللل ل  أذملم بر ز 

والجماتات العاملين والذين يتفاتلون مع بعنهخ  ا ف ادا ساولم  بلعلم اتملم الحدو  بين 

 المنومم.  أذدافالبعض اونار سعي خ لتهقلق 

 



 نهلة حامد إسماعيل حامد                                دور قدرات المنظمة في العلاقة بين رضا العاملين والولاء التنظيمي

- 86 - 

 

 الدراسة: منهجية

لصلللللللللللللالم الف ضلللللللللللللات والمنيل السللللللللللللتق ايي لدراسللللللللللللم  المنيل السللللللللللللتنبا ي مالبااث اببعلت     

ذا والمنيل التاريخي لتببع الدراسلات السابقم و المنيل التهلل ي و الوصفي الأتبار الف ضللات و 

 للدراسم الملداولم.

 مجتمع وعينة الدراسة:

لم وليم الخ  وم( و للك من سللللللللللامات ا  ت ملناليتمثل مجتمع الدراسللللللللم )العاملين بشللللللللل ام      

 ل إتلنه من مجتمع الدراسلللللللم  وبات الف ضللللللللات و الوصلللللللول الأتبار لألال بصلللللللملخ اسلللللللبباوم و 

 النتالا والتوصلات.

 تي:حدود الدراسة تتمثل في الآ

 لم وليم الخ  وم. سلامات ا  ت ملنالادود م اولم: م ام  .1

 م.2011 -م 2012ادود زماولم:  .2

 متغيرات الدراسة:

 (.البة م الدالأللم  التكنولوجلا  ا ف اد  وومممتغي  مستقل: قدرات المنومم )ا   .1

ان العمالم 0 دور   دارا    لموتاجا    البسلللللللللةب ث وسللللللللللم: رضلللللللللا العاملين )تدد الشللللللللل او    متغي .2

 استجابم العاملين(.

0 التقللللدي 0 العمللللل الجمللللا ي 0 البصلللللللللللللللال  بللللدا الولر التنولمي )الولر0 البت للللاروا  متغي  بللللابع:  .3

 .(الفعال

 نموذ  الدراسة:( يوضح 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 م2012إتداد البااثم  

           

  مستقبل متغير

 قدرات المنظمة
 الان مة
 الافراد

 التكنولوجيا
  البيئة الداخلية

 
 

 متغير وسيط

 رضا العاملين
 عدد الشكاوي 

 التسيب
 الانتاجية
 الاداء

 دوران العمالة
 استجابة العاملين

 
 
 

 متغيرتابع
 الولاء التنظيمي

 الولاء
 الابتكاروالابداع

 التقدير
 العمل الجماعي
 الاتصال الفعال
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 السابقة: الدراسات

يايييد )قييام دراسيييييييييييية .1 بعنوان "مسللللللللللللتوي الولر التنولمي لتنللللللللللللار ذل للم التللدريس  ،(م1999، الکي

 لم.ا ردوالعاملين ف  الجامعات ال سملم 

 في العاملين التدريس  تنلللللللللارذل م الولر التنولمي مسلللللللللتوث  بهديد إل  ذدفت الدراسلللللللللم     

 في العوامل الم و ة وهو اق خإبجاذ تن والکشللل  جامعاق خ  وهو لما ردوال سلللملم  الجامعات

 مسللتوث  وجود ف دا (750) من تلن  ا ال ي بکووت الدراسللم وتالا أظه ت ال  .التنولمي الولر

 مسللللتوث  م فيإاصللللالل دللم لات ف وقات وجود تن کشلللفت کما .للجامعم من الولر متوسلللم

 50 ف م لصلللال  للعم  و ا وا   لصلللال  تعنث للجنس التدريس ذل م  تنلللار التنولمي الولر

 و جللامعللم العلوم لصللللللللللللال  للجللامعللم و فلل ک،   سللللللللللللنللم 12 ف للم لصللللللللللللال  فلل ک،  وللخر ة سللللللللللللنللم

 الم ذلللل أو الجتملللاتللللم للحلللاللللم ف وقلللات تعنث  وجود تلللدم النتلللالا بلنلللت املللا التکنولوجللللا.

 أم ماجستي (. ر  العلمي)داتوا

الوظلفي في  دارال ضلللللللللللا الوظلفي ت   ا   أو  "بعنوان ،(م7008، )غانم السييييييييييييحيباني دراسييييييييييية .7

  ا جهنة ا منلم بالمملكم الع بلم السعوديم و جمهوريم السودان.

الوظلفي لدث ضباط ا من العام بمدينم  دارذدفت إل  مع فم مستويات ال ضا الوظلفي وا       

ال ياض ووو ائ خ من ضلللللللباط الشللللللل  م بمدينم الخ  وم لتهديد العلاقم بين ال ضلللللللا الوظلفي 

 الوظلفي لدث ضباط السعوديين و السوداولين.وقد افت ض الباا  تدة تساؤلت من ا: داروا  

مع فم مسلتوث ال ضلا الوظلفي لدث ضباط ا من العام بال ياض و ضباط الش  م بالخ  وم  

بهديد مدث الأتلاف مسللتويات ال ضللا الوظلفي للنللباط بالأتلاف لأصللالصللهخ الديمول افلم  

 دارم بين ال ضللللللللللا الوظلفي و ا  إاصللللللللللالللفي وب وي ات لات دللم الوظ دارو مع فم مسللللللللللتوث ا  

الباا  المنيل الوصلللللفي التهللل  اسلللللتهدمالبه   أذدافولتهقلق  الوظلفي لدث النلللللباط 

بتوزيع اسلللبباوه لقلاس مسلللتوث ال ضلللا الوظلفي ت   أف اد الدراسلللم وبوصلللل إل  النتالا التاللم: 

إل  مسلللللتوث م بفع  (4,01) د الدراسلللللم بلل مسلللللتوث إن مسلللللتوث ال ضلللللا الوظلفي لدث جملع أف ا

م بين مستوث ال ضا الوظلفي إاصاللوتدم وجود ف وق لات دللت  جدا من ال ضلا الوظلفي.

لدث ضلباط ا من السلعودي تن وو ائ خ الشل  م السلوداولم وهو جملع أبعاد ال ضلا الوظلفي 



 نهلة حامد إسماعيل حامد                                دور قدرات المنظمة في العلاقة بين رضا العاملين والولاء التنظيمي

- 84 - 

 

النلللللللباط  لصلللللللال  (0,03) مسلللللللتوث م تند إاصلللللللاللماتدا بعد الوتمار الذي ملللللللهد ف وق ادالم 

اسللم الوظلفي لدث أف اد الدر  دارب وي  قوث بين مسللتوث ال ضللا الوظلفي وا   السللوداولين. وجود

تلاقم اربباط  وجود .دار( لل ضا وا  0,01وو  الوجود تلاقم اربباط موجبم دالم تند مستوث )

الوظلفي  دارا   بين بعض أبعلللاد ال ضلللللللللللللا وأبعلللاد (0,01)م تن مسللللللللللللتوث إاصلللللللللللللالللللموجبلللم داللللم 

 ممايشي  إل  وجود ب وي  بلن ما. 

 دراسلللم التنولمي بالولر وتلاقته الوظلفي ال ضلللا بعنوان" ،(م7008، يهابإ)عويضييية  دراسييية .3

 لنة. قطا  في ا ذللم المنومات ت  

 ومهاولم الوظلفي وال ضلللللللا التنولمي الولر بين العلاقم أو  لتهديد الدراسلللللللم ذذ  ذدفت     

 في العاملين لدث وال ضا التنولمي الولر مستوث  وبهسلين بطوي  تعمل ت   بتوصللات الخ وش

 للمتغي ات  بقا وللك الوظلفي لل ضلللللللللا مهددة ربطه بعناصللللللللل  لألال من ا ذللم المنومات

 في ا ذللللللم المنومللللات في الولر التنولمي وجود تعلق ال ي العوامللللل ومع فللللم الشللللللللللللخصلللللللللللللللللم

 ا ذللم  المنومات العاملين في لدث التنولمي الولر بهسين الفلم في والبه  لنة مهافوات

 بمهافوات لنة الفلسلللللطلنلم ا ذللم المنومات في من العاملين الدراسلللللم مجتمع ب ون  ال 

 أي أذللم منومم 80 قدرذا تلنم ت   الدراسللللم ذذ   بقت ال  منومم  1061 تددذا وال ي

 بلغلللت تشللللللللللللوالللللم  بقللللم تلنلللم الأتللللار بخ وقلللد ا صلللللللللللل ي  اللللدراسللللللللللللللم مجتمع من 6%اوالي

 إداري  وموظ  منسق  أو قسخ رلةس الف    مدي  الم سسم  بين )مدي  ب اوات موظ 360

 وتامل(. وفني 

 ا ذللم المنومات في التنولمي الولر من تالي مسلللتوث  يوجد أوه إل  الدراسلللم بوصللللت وقد     

  سللللالا جلد مسللللتوث  يوجد آرارذا  المسللللتطلعم العلنم تنه تر ت %81 لنة يقدرب بمهافوم

 ووجود  % 72 ب يقدر لنة بمهافوم ا ذللم المنومات في الوظلفي للعاملين ال ضلللللا  جمالي

 الم و ة العوامل وبين المنومم في بالعمل المتعلقم ال ضلللا الوظلفي توامل بين مإيجابل تلاقم

 وجود تدم الدراسلللللللللللم وأظه ت ا لأ ث  هخ ومنوماق خأتمال في للموظفين التنولمي الولر في

 الولر تل الوظلفي ال ضللللللللللللا أو  اول  المبهووين اسللللللللللللتجابم في مإاصللللللللللللالل دللم لات ف وق

 لنة. قطا  بمهافوات الفلسطلنلم ا ذللم الم سسات في العاملين لدث التنولمي
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 بهسلللللين ت   العمل لألال من الوظلفم تن ال ضلللللا تعنين ضللللل ورة إل  الدراسلللللم أوصلللللت وقد     

 ووام وضلللللع المطبق  الت قلات ووام صللللللالم إتادة اذلك الحوافن ووام ا جور ووضلللللع ووام

 اذتمللام تعنين واللذلللك العللاملين ومهللارات بطوي قللدرات العمللل ت   الموظفين  لتقللخ تللادل

 وتعنين بفعلل الموظفين  مع التعامل الحديثم في مداريا   با سلللللاللب ا ذللم المنومات إدارة

 ووضللع العمل بة م بهسللين العمل ت   وضلل ورة المنومات في العاملين بين ا  سللاولم العلاقات

 للمنومم. للعمل والولر الوتمار وقافم وتعنين وم اوي خ الموظفين مشاكل يعالل لأاي ووام

4. Ortega, 2010. Competitive strategies and firm performance technological 

capabilities moderating roles. 
 اتسللت ابلجلا   بين للعلاقم ام ملل  التكنولوجلم القدرات ت   التع ف إل  الدراسللم ذدفت     

 مجللال بكنولوجلللا في تعمللل ملللللللللللل اللم (253) من العلنللم وب ووللت لشلللللللللللل اللم  أدارو  التنللافسلللللللللللللللم

 تعنز  التكنولوجلم القدرات ان إل  الدراسللللم بوصلللللت وقد .إسللللباولا في وا بصللللالت المعلومات

 جهم من داروا   بالت لفم التوجم بين والعلاقم جهم من داروا   التوجه بالجودة بين العلاقلم

  .الأ ث 
ً
 وأوصت .الدراسم مهل الش كات أدار التنافسلم ت   اتست ابلجللش  ب وي  وجود وألأي ا

 ذذا السلللللللبثمار في وزيادة بالت لفم  دارا   ربم وهو التكنولوجلم بالتوجه بالقدرات الدراسلللللللم

 .القطا 

5. Gökmen and Hams, 2011. The effect of knowledge management technological 

capability and innovation on the enterprise performance: Acomprehensive 

empirical study of the Turkish textile sector. 

 التكنولوجلللللم والقللللدرات  فللللمالمع وإدارة الشلللللللللللل كللللات أدار بين العلاقللللم بهللللللل إل  ذلللدفللللت     

مللللل ام  (96) من Textile .ب الا في مللللل ام (500) اار  بين الدراسلللللم من تلنم وب ووت .بدا وا  

 .(225) المسلللت جعم تدد السلللبباوات وكان مللل ام (45) اسلللتجابت (96) ال الشللل كات ذذ  ومن

بين  مإاصلللللللللالل مدلل لات تلاقم وجود ذاأب ز  النتالا العديد من إل  الدراسلللللللللم بوصللللللللللت وقد

 ت   المع فم والقدارت التكنولوجلم دارة   إيجابي ب وي  ووجود الدراسللللللللللللم المحددة  متغي ات

 .دارت   ا   ب وي  بدا لش  وأن  بدا ا  

 تعريف ومفهوم قدرات المنظمة: المبحث الثاني:

 :تمهيد
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 ف  تعنين القلللدرات  دارةن   أبضلللللللللللل  من لألال ذلللذ  اللللدراسلللللللللللللم إ     
ً
 ابي ا

ً
الموارد الاشلللللللللللل يلللم دورا

العاملين فمن لألال سللاساق ا وممارساق ا المختلفم تستطلع  ا ف ادلم لدث بداتالتنولملم وا  

بمكن لللللا من مواجهلللللم ومواابلللللم التهلللللديلللللات الحلللللالللللللم  ال يالشلللللللللللل الللللم الحصللللللللللللول ت   الكفلللللارات 

 أ بلدا ل  ا  إصللللللللللللبح اللجور أوالمسللللللللللللتقبلللم  فقلد 
ً
 فلالعصلللللللللللل  الحال  بما يم ا

ً
ن شللللللللللللهد  ماتمللا

ووورة المعلومللللات والبصللللللللللللللللالت جعللللل النو ة  يوفجلللللار المع فبطورات مبسلللللللللللللللارتلللللم وبلجللللم لش 

الجلديلدة ضلللللللللللل ورة ملحم ل ل منومم ب يد لنفسللللللللللللها البقار   ف لارالمتجلددة للامللللللللللللللار  بولللد ا  

 تعمل في ا. ال يوالستم ار ف  البة م 

بح صللللللللللللألم إبداتللم ف ن الموظ  وبما يمتلكه من قدرات بلداتم ا  تواملل العمللل إل بلالنو       

 صللللللال  وور  البدارين& مهمد قاسلللللخ )رقلا.داري ا   بدا بنطلق من ا الشللللل ام وهو ا   ال يذو ج  الناويم 

 .م(2014صال  العم ي  زياد الجدايم&

 في مسلللللللت ابلجلا   دارةا   ب ديه الذي والمهخ ال لةس الدو القدرات مصللللللطل  يبناول  :القدرات

 ما بلبلم أجل من والخارجلم الدالأللم المنوملم والمهارات الموارد وبكلل  وصلللللللللللللالم دما

 .المنومم ت   المتغي ة البة م بف ضه

 تعريف القدرات:

معلنللم يللدويللم أو تقللللم وذنللاك قللدرات لأللاصلللللللللللللم   تمللالقللدرات فط يللم أومكبسللللللللللللبللم للقلللام بلل     

 ت   لللك سللللللللللللملات العلاملين ف  
ً
الموارد الاشلللللللللللل يلم وقدرات تامم  إدارةم ببطلم بنو  المهنلم مثلال

 :(92م 1991)ابةب الثحاف  بتطلبه معوخ الوظال  أو بمارس ف  الحلاة العامم مثل السلوك

ظلللل مواق  وظ وف ملللا يهلللاول   لللا يقوم   لللا الف د ف   ال يفعلللال السلللللللللللللوك ذو مجموتلللم من ا   .1

 :أووا ه ولايابه والسلوك له أذدافبهقلق 

جل الوصللللللللول أتبارة تن السلللللللللوك الذث ينتا تن الف د ب لبته أو بشللللللللعور  من  إراديسييييييييلوك  .أ

 له ساب وله ذدف يس   لتهقلقه. راديوك ا  لغ ض مهدد والسل

لالخوف أو سللللللللللللتجللابللم إوذو تبللارة تن سلللللللللللللوك يقوم بلله الف د  إرادي سييييييييييييلوك لا .ب لللدافع فط ي كل

 الوفعال أو اب التملك وقد يطلق تلله السلوك الغ ينث أو الآلي أو الفط ي أو رد الفعل.
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مواق  وم و ات متعددة  إل ذو السللللللوك الذث يصلللللدر من ف د مهدد اسلللللتجابم  سيييييلوك فردي .ت

 .ف ادا  يتع ض لها ف  كل لحوم ف  الابه وبهتل  استجابم كل ف د للم و ات تن بات  

ت   ومم سللللللللوك معين يلتزمون به ويهنلللللللعون  ا ف ادابفاق مجموتم من  ذوسيييييييلوك جما ى  . 

 له  والذث قد يهال  ما يتعارف تلله بات  اف اد المنومم أو المجتمع من سلوالات.

دالأل المنومم وبتخ دراسللللللللم ذذا السلللللللللوك  ا ف ادذو يقصللللللللد به سلللللللللوك  السييييييييلوك التنظيمى .ش

كم بعوامل مبشللللللللللاب ا ف ادسلللللللللللوك   و باتتبار أن المنومات بت ون من بجمعات إ سللللللللللاولم  ويت

.
ً
 ومتدالألم بجعلهخ يتهذون سلوك معلنا

 مفهوم القدرات:

لأتل  البللااثون فلمللا بلن خ ف  وضللللللللللللع تع ي  مهللدد للقللدرات فمن خ من ت فهللا بللا  للا قللدرة ا     

مع فم جديدة بوه  بصللللللللللللورة منتجات وتمللات  إوتاشت   وقلل المع فلم ال لامنلم دالألله و الف د 

أن القللللدرة ه  مهللللارة من مهللللارات  إل لأ  دة والتف د ف  اين امللللللللللللللار البعض الآ في للللا وو  من الجلللل

 للمشللللللللللللكلات وجواوللللب النق  والتغي ات ف  مجللللال  أا،   بجعللللل الف د بللللدا التفكي  ا  
ً
اسللللللللللللللا

ذلللا وتعلللديلهلللا من أجلللل الأتبلللار المع فلللم  والبهللل  تن الحلول والتنب  وصللللللللللللللللاللللم الف ضللللللللللللللللات و 

و  من و ن القللدرةألأ ين امللا ي ث البللاالل  الا جللديللدة يسللللللللللللتطلع الف د وقلهللا للآ التوصللللللللللللل إل  وتلل

 .لمبداتلأ ين ب ل مستوياق خ ا  الذكار ف  التعامل مع الآ 

 الوظیفي الرضا وأهمیة مفهوم

 
ً
 الوظیفي: الرضا مفهوم :أولا

 الوظیفي وساب ال ضا لمعني تلیه متفق مفهوم اول  البااثين بين ابفاق الآن ا   یوجد ل     

 بناولته بالدارسللللللللم  ال ي العلمیم المجالت وتعدد والدراسللللللللات ا بها  الأتلاف إل  راجع للك

 ال ضللا رضللا نعد تدم ی ون  وقد لشللخ  رضلا ی ون  نأ ویمكن بهت ف دي موضللو  ذو وال ضلا

 ال ول المعنویم وبين بینه وف ق  أن المهخ ومن الم سللللللللسللللللللات في اتبجاذا  أذخ من الوظیفي

 اتبجاذنعود   الوظیفي فال ضلللللللللا ا ایان  بعض في امت ادفين نسلللللللللتعملان كو  ما للموظ 

 ال لیم لمجموتم المشلللات  لیصللل  المعنویم ال ول إصلللطلال نسلللتعمل بمف د   بینما  لللخصلللیم

 .(332م 2010)الخن ار بشي  وآلأ ين من ا تعاری  تدة الوظیفي لل ضا الموظفين  من
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 تلیه. واقبل تنه أابه ورضتي آذلا له رآ  نعني واربنا  الاخم  ضد ذو لغتا: الرضا

 یهب ا. ل ال ي بلك من أا،  تمله من جواوب مواذ  او تدة الف د یهب أن ذو اصطلاحا:

)سلعلد هخ أتمال تن العاملين في ا نعر  السلبیم وأالیجابیم  المشات  من مجموتم ذو وأینا     

 بجا  العاملين مشللللللللات  تن تبارة ذو الوظیفي ال ضللللللللا أن البعض وی ي  (192-194م 2004مهمد 

 . (91م 2004ا يخ )اسن  الوظال  ذذ  لهخ بقدمه لما إدرااهخ تن ذذ  المشات  بتولد وظالفهخ 

 إبجاذ یمثل أن یمكن ای  مهتلفم  أبعاد الوظیفي ولل ضلللللللا     
ً
ینطبق  أن یمكن اوه اما ما  ا

وهو  العامل یهملها ال ي المختلفم اتبجاذلش مهصللللللللللم باتتبار  فاوه وتلیه الف د  تمل ت  

في  نسهخ باتتبار  م سساق خ في للعاملين الوظیفي بال ضا  ویل زمن منذ المدی ون أذتخ تمله

 بعملهخ. وارببا هخ وهوذا لتعهداق خ لها ووفائ خ العاملين التزام

 م ض القلب بساب الوفاة اواد  بين قویم تلاقم ذنالك أن الدراسات اادي وجدت فقد     

دراسللللللم  ج یتأو  التنویمیم  والمنازتات العمل ضللللللغم تن المبسللللللاب الوظیفي ال ضللللللا وتدم

ال ي  تمالا   أن ووجدوا النفسللللللللیم والثللللللللحم الوظیفي ال ضللللللللا بين قویم تلاقم ووجدت لأ ث أ

 صللللللللحم في تسللللللللاذخ ومهاراق خ قدراق خ لسللللللللتهدام للعاملين الف ي وتعطي بالتهدي بتصلللللللل 

في ا  بك،  وال ي المملم تمالا   من ینش  أن یمكن العمل في السلبیار أن وجد اما وفسلیم جیدة 

 تن للعاملين وال ضللللللا والجسللللللمیم الثللللللحم ضللللللد تمالا   ذذ  وجد ای  التنویمیم النزاتات

 في ا سللللللاسللللللیم ا لأ  العناصلللللل  ت   هخ أتمال إبجا  للموظفين النف للللللتي بجا ا  یمثل العمل

 وف ي النمو والت قیم وف ي والنملار وال ؤسلللللللار الم سلللللللسلللللللم وسلللللللیاسلللللللات ا جور  مثل العمل

 ولي ذا. الذات بهقیق

 الف د لوظیفته ولر نعتر  ای  العمل تن ال ضللا لعدم م ملل  الخدمم ب ك معدلت فنیادة     

 :(4م 2001)ماذ  اامد  الش لين ثادإ الوظیفي ال ضا العمل وی لأذ تن ال ضا لدرجم

 رضلللا ذكذا لي  وأ رضلللا ذو فإما ا ل تمله وهو للف د العام بجا ا  ب وه ویع ف العام: الرضيييا

 وأالموظ   تن ا ی ضللتي ال ي النوتیم الجواوب بتهدید الم ملل  ذذا نسللمح ول مطلقم  بصللفم

 یفید وهأبید  أصلا تن ا ی ضتي ل ال ي الجواوب تن للك فنلا مقدار ول لي ذا من أا،  العامل

 تامم. بصفم تمله إزار العامل موق  من تامم وو ة لقارإ في
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بلك  ادا  وتشللللللللللمل ت   الجواوب من جاوب كل تن الف د رضللللللللللا إل  ویشللللللللللي  النو ي: الرضييييييييييا

الثللللللللللللحیلللم  وال تلللایلللم الت قیلللم  وف ي ا ملللللللللللل اف  وا جور  المنوملللم  سللللللللللللیلللاسللللللللللللللم الجواولللب 

)موق ف ش  النملار مع العلاقات و المنومم دالأل البصال أسالیب العمل  وظ وف والجتماتیم

 .(221م 2002الطلب 

 الوظیفي: الرضا ثانیا:أهمیة

في  ووللللحها والمجتمع والم سلللسلللم  الموظ   من ل ل ابي ة أذمیم الوظیفي ال ضلللا یكبسلللب     

 الآتي: 

 ت   القدرة إل  ی دي الوظیفي بال ضلا الموظ  ملعور  اربفا  للموظ : الوظیفي ال ضلا أذمیم .1

 الاجابه الموظ  بلان نشللللللللللللع  فعنلدملا والبت لار بلدا ا   في العملل وال لبلم بی لم مع التكی 

 مشبعم لخ إ...وآمان وظیفي واات ام بقدی   من المادیم ولي  ومل ب وسلكن  أكل  من المادیم

 مميزة. بط یقم تمالا   أدار في ال لبم لدیه بنید كافي بش ل

 ت  با یجاب  بال ضللللللللا العاملين مللللللللعور  اربفا  ینعكس للم سللللللللسللللللللم: الوظیفي ال ضللللللللا أذمیم .2

ال لبم  یهلق ذنا فال ضلللللللللا یموتاجا   واربفا  الفعالیم  مسلللللللللتوي  باربفا  وللك الم سلللللللللسلللللللللم 

 الولر للم سللللسللللم  مسللللتوي  واربفا  الت الی   وبهفیض  دارا   وبهسللللين الوجاز في للعاملين

   ا. تعلقه ینید ااجابه امبعت وظیفته ب ن العامل نشع  فلما

 الوظیفي با یجاب بال ضللللللا العاملين مللللللعور  اربفا  ینعكس للمجتمع: الوظیفي ال ضللللللا أذمیم .3

 معدلت یم و اربفا قتصادال الفعالیم وبهقیق  وتاشا   معدلت اربفا  في المجتمع و للك ت  

 .(1د ت   مهمد ت ي )اسن  ساليللمجتمع   والتطور  النمو

 

 

 :دارةالإ  علم الوظيفي في الرضا

   ا يشلللللع  ال ي ميجابلالوجداولم ا   المشلللللات  مجموتم من ذو ب وه الوظلفي ال ضلللللا يع ف     

 للف د بالنسللللبم العمل يهققه الذي المللللبا  تن مدث تعر  وال ي وظلفته  وأ تمله بجا  الف د

ال ي  الوظلفم وهو إيجابي إبجا  ذو الوظلفي ال ضا أن البعض وي ث  .م(2003لطفي  إب اذلخ ) لعت 
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 يمقتصللادوال البلئلم والجتماتلم العوامل مهتل  تن بال ضللا يشللع  ال  الموظ    ا يقوم

 في ا يت امل ال ي الحالم ب وه الوظلفي ال ضلللا ذن ي سلللتون  ويعٌ ف بوظلفته. المتعلقم مداريوا  

  ويصلللللللبح وظلفته وتمله مع الف د
ً
 لألل  مواه من معها ويتفاتل الوظلفم تسلللللللتغ قه إ سلللللللاوا

. م(1929)مهمد اناوي  لألالها من ه الجماتلمأذداف وبهقلق والتقدم النمو في ورلبته الوظلفي

 الف د   ا يشع  ال ي المشات  الوجداولم من مجموتم ب وه الوظلفي ال ضلا تع ي  يتخ واذلك

  سللللللللبلم  أو مإيجابل المشلللللللات  ذذ  وقد ب ون  االلا. يشلللللللغله الذي العمل وهو
ً
 يعٌ ف وأينلللللللا

 .دارالوجاز وا   مسلللتويات ب ت   هخ تمالب للقلام للموظفين اللازمم القوة الوظلفي ب وه ال ضلللا

 المختلفم المصلللادر من تلي ا الموظفون  يهصلللل ال ي الملللباتات يمثل الوظلفي ال ضلللا نأ اما

 مصللللللللللدر الوظلفم بمثل ما فبقدر وبالتالي يشللللللللللغلو  ا بالوظلفم ال ي بصللللللللللورذخ في ب ببم ال ي

 م ان البهو  تع ي  وذناك الوظلفم. ذذ  تن رضللللللللللللاذخ ما ينيد بقدر إمللللللللللللبلاتلات مهتلفم

 يسلللللللتهلصللللللله الذي الربلال ذو للك الوظلفي ال ضلللللللا أن ت   ين  الذث ملبشلللللللجان بجامعم

 .م(2009)سالخ مهمود يةي  لوتماله للمش و  المختلفم الوجه من العامل

 :التنظيمي الولاء أهمية

  التنولمي الولر يمثل .1
ً
 مهم تنصللللللللل ا

ً
 في لسللللللللللما العاملين في ا ا ف ادو  المنومم بين ال بم في ا

 ا ف اد ذ لر الملالمللللم لللللدفع الحوافن بقللللدم أن المنومللللات في للللا تسللللللللللللتطلع ل ال ي ا وقللللات

 .ا وجاز من مستوث  أت   وبهقلق للعمل العاملين

  تاملا يعتر  لمنوماق خ ا ف اد ولر إن .2
ً
 .المنومم بفاتللم التنب  في ذاما

  يعتر    ا يعملون  ال ي للمنومات ا ف اد ولر نإ .3
ً
  تاملا

ً
 التنب  في ال ضللللا الوظلفي من أا،  ذاما

 .ث ألأ   منومات في العمل ب اهخ أو منوماق خ في ببقائ خ

 أصللللللبهت المنومات كو  ا إدارة بال تشللللللغل ألأذت ال ي المسللللللاللأا،   من التنولمي الولر إن

 والبقار السلللتم ار من سلللللمم وبمكن ا صللللحلم االم في المنومم ت   المحافوم مسللل وللم بتول 

 
ً
بهفيز  و  لغ ض المنومات بلك في السللللوك ا  سلللا ي لدراسلللم الحاجم ب زت للك من واوطلاقا

 .م.(2002 تملان   بن سعد )الدوس ي  وقلمها ها ذدافب ولله  درجات زيادة
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  لمنوماق خ ا ف اد ولر إن .4
ً
  يعتر تاملا

ً
 و زيادة المنومات و اسللللللللللتم ارذا وجال ضللللللللللمان في ذاما

 .م(1999)اللوزي موضت   هاإوتاج

 الفصل الثاني

 ية المحدودة:سلامات الإ تأمينال: شركة الأول المبحث 

 : تمهيد

  لم ف  العالخ وه  مللل ام تعنإسللللام ب مينلم المحدودة ه  أول مللل ام سللللاما   ت مينالمللل ام      

 ال ي    السللللودا سلللللامالت اف   والتعاو    وه  إادث ملللل كات بنك فلصللللل ا   ت مينالبهدمات 

م وضعت 1919في العام  -م اش ام لأاصم لات مس وللم مهدودة. 1919يناي   21ب سلست في 

ي سللللللللامالت اف ي ا   ت مينال  لفك ة ا ولالسلللللللودان( اللبنم )لم المحدودة سللللللللاما   ت مينالمللللللل ام 

لللللللم الغ ار وتلوم العصلللللللللللل  سلللللللللللللاماتج بللللللم رالللللللدة وأصللللللللللللللللللللم اسللللللللللللتقللللللت من وبع الشلللللللللللل يعللللللم ا  

 ت مينلافك  والعمل وا صالم والمعاص ة  ف اوت الفك ة الوللدة لنوام وأدوابه فجمعت بين ال

السللودان( )م لسلللاما   ت مينالت   الحلاة" ف صللبهت ملل ام  ت ميني للسلللامالت اف ي "البديل ا  

  ارا   ي منسللللللللامالتعاو ي ا   ت ميناللم في العالخ. ومن ا وقلت صللللللللغم إسللللللللام ب مينأول مللللللل ام 

 املللا سللللللللللللللاذملللت بفلللاتلللللم في أسلللللللللللللملللم النو ي إل  الواقع 
ً
 ف يلللدا

ً
العم ي وقلللدملللت بلللذللللك ومولجلللا

 وقطا  سلاما   قتصادال
ً
 ت   وجه الخصوي.  ت مينالي تموما

 الأسس والمبادئ التي قامت عليها الشركة:

 تعاوولا بين المشت اين الغايم منه وفع المشت اين.  ت مينالأن ي ون  .1

ومهددا بنلم التر   به كله او بعنلللللله  لمن بهل به أن ي ون ما يدفعه المشللللللت ك قسللللللطا مقدما  .2

لان و   التعللاو ي تقللد بر   في اقلقتلله تلل مينالمصللللللللللللةبللم من المشللللللللللللت اين وذو وااللدا من خ  فلل إن كل

المتر   قلد يهصللللللللللللل ت   توض ووي  بر تلله  ول ووله تقلد بر   لخ ي و  فلله الغ ر تملا بملذذللب 

 المالكلم. 

أموال المشلللت اين لصلللالحهخ  ول ما ع من أن ب لأذ أن تسلللبثم  الشللل ام ما يمكن اسلللبثمار  من  .3

 . دارة سبم مهددة من ربح السبثمار ووي  ا   -الم سسين  -الش ام 
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أن ب ون للشللللل ام ذل م رقابم مللللل تلم تشلللللت ك مع المسللللل ولين في الشللللل ام في وضلللللع ومالش ووالق  .4

 . لمسلام  وب اجع تمللاق ا للت اد من مطابق  ا  ا ام الش يعم ا  ت مينال

ولي   لمللا بف ضللللللللللللله أا للام الشلللللللللللل يعلللم  تلل مينالأن بهنللللللللللللع جملع معللاملات الشلللللللللللل اللم في مجللال  .2

 لم. سلاما  

ويمكن أن ينتهلب لعنللللللللللللويلم مجلس  -املللم الوولالق  -الم من لله تنللللللللللللو في ذل للم المشللللللللللللت اين  .2

 إدارةاسلللللللللب ما يهدد  النوام ا سلللللللللاضلللللللللتي للشللللللللل ام ممثلا لحملم الووالق  ويسلللللللللاذخ في  دارةا  

 الش ام تر  الجتما  السنوي العام لهل م المشت اين.

  تلل ملناليمكن القول بلل ولله منللذ أن بللاملللللللللللل ت الشلللللللللللل اللم بتقللديخ لأللدمللاق للا  
ً
 ابي ا

ً
لللم وجللدت قبول

فاوتومت في بنويع وبطوي  لأدماق ا  وا عكس للك بصلورة والحم في زيادة أقسا ها  ومقدرق ا 

 السودا ي. ت مينالالماللم  وسمع  ا الممتازة  وموقعها ال الد في سوق 

 التي تقدمها الشركة: تأمينال أنواع

 ي  :لم ماملم يمكن إدراجها اما ب ملنبقدم الش ام لأدمم 

 
ً
 :العام تأمينال: أولا

 ب ي(. -جوي  –وقل البنايع )به ي  ب مين .1

 الح يق والس قم. ب مين .2

 مامل(. -السلارات )إجباري  ب مين .3

 -الكسللللللللل  الآلي -إوفجار الغلايات  -ألأطار الت الب  -ذندضلللللللللتي ويشلللللللللمل: ألأطار المقاولين  ب مين .4

 م.لكت وولالمعدات ا 

 - النقديم-لألاوم ا ماوم-إصلللابات  لللخصللللم-الحواد  المتنوتم ويشلللمل: إصلللابات العمل ب مين .2

 المس وللم.

 ال، وة الحلواولم. ب مين .2

 أجسام السفن والطال ات. ب مين .1

 الطاقم. ب مين .2

 التمويل ا صغ  ب مين .9

 امايم التمويل )ا لتمان( ب مين .10
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 النمان ب مين .11

 اصللم الصادر ب مين .12

   زرا  التمويل ا صغ ب مين .13

 
ً
 :التكافل تأمين: ثانيا

 وولقم الت افل الجماتلم. .1

 .وولقم الت افل العال ي .2

 ب افل امايم ال ذن. ب مين .3

 الوولقم الت افللم. .4

 وولقم ب افل السالق. .2

 ب افل الحل والعم ة. ب مين .2

 
ً
 :الطبى والسفر تأمينال: ثالثا

 الطب  الجماتلم. ت مينالوولقم . 1

 .السف  ب مين. 2

 ا وبشار والتوسع الجغ افي للش ام:. 3

 فقد بمددت الشللل ام في معوخ مدن  أا، لم تعتر  من سللللاما   ت مينالملل ام  
ً
الشلل كات إوبشلللارا

بقدم أرتي الخدمات للعملار  12ف   وم ابب ا وواداق ا تدد  42السللللللودان ا ي بلل تدد ف وتها 

 لعملائ ا  و في العاصمم وال
ً
ت العديد من الص ول والمبا ي ال ي أضافقامت أوليات وللك بةسي ا

 لواات معماريم في العاصمم ووليات السودان المختلفم.

 

 

 

 المبحث الثاني: التحليل والمناقشة

 الفرضيات:  اختبار 

 ى: الأولالفرضية 

 م بين قدرات المنومم و ال ضا الوظلفي. إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم  -
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ة بين قدرات المنظمة و الرضييييييييا حصييييييييائيلتوضييييييييح مسييييييييتوى الدلالة الإ  t اختبار( يوضييييييييح 1الجدول رقم )

   :الوظيفي

 لعينة واحدة t اختبار

  2=  قلمم اللأتلاف 

هنييييييالييييييك علاقيييييية معنوييييييية ذات دلاليييييية 

 T Dfقلمم  ة بينإحصائي

مستوث 

المعنو

 يم

متوسم 

 اللأتلافات

 %95 سبم درجم الثقم =

 ات   اقل

 2.8928- 3.2183- 3.05556- 000. 53 37.667-  .وتدد الش اوي  ووممفاتللم ا  

 2.6462- 3.1686- 2.90741- 000. 53 22.326- .والبسةب وومما   فاتللم

 3.0262- 3.4182- 3.22222- 000. 53 32.972-  .لموتاجو ا   ووممفاتللم ا  

 3.1657- 3.5010- 3.33333- 000. 53 39.875-  دارو ا   ووممفاتللم ا  

 2.8378- 3.3103- 3.07407- 000. 53 26.100- و دوران العمالم  وومما  

 2.3491- 2.8731- 2.61111- 000. 53 19.990- وتدد الش اوي  ووممفاتللم ا  

 3.0255- 3.3449- 3.18519- 000. 53 39.999- .و استجابم العاملين ووممفاتللم ا  

 3.1325- 3.4971- 3.31481- 000. 53 36.467- .و تدد الش اوي  ا ف ادفاتلم 

 3.1922- 3.5486- 3.37037- 000. 53 37.934- و البسةب  ا ف ادفاتللم 

 3.1318- 3.4608- 3.29630- 000. 53 40.183- .لموتاجو ا   ا ف ادفاتللم 

 2.8280- 3.2831- 3.05556- 000. 53 26.934- .دارو ا   ا ف ادفاتللم 

 2.1096- 2.7423- 2.42593- 000. 53 15.380- و دوران العمالم  ا ف ادفاتللم 

 1.8368- 4.0521- 2.94444- 000. 53 5.332-  .و الستجابم ا ف ادفاتللم 

 3.1212- 3.5454- 3.33333- 000. 53 31.524- .فاتللم التكنولوجلا وتدد الش اوي 

 2.7402- 3.2598- 3.00000- 000. 53 23.165- .فاتللم التكنولوجلا و البسةب

 3.2178- 3.5600- 3.38889- 000. 53 39.720- لم وتاجفاتللم التكنولوجلا و ا   

 2.8001- 3.2739- 3.03704- 000. 53 25.713-  .دارفاتللم التكنولوجلا و ا  

 م2012تداد الباا  /إ

 بين قدرات المنومم و م قويم إاصلللاللمن لألال الجدول اتلا  يتضللل  ان ذنالك تلاقم      
ً
جدا

( مقاروم بقلمم 0.000بنار ت   قلمم مسللللللتوث المعنويم النابجم من التهللل )  ال ضللللللا الوظلفي

(. من لألال ذذا التهللل يشللللللللللي  ان القدرات ال ي 0.02مسلللللللللتوث المعنويم الجدوللم الم جعلم )

نبلجم من ال .امت بشللللللللل ل مبامللللللللل  ت   ال ضلللللللللا الوظلفي العاملين بالشللللللللل  أو  يتمتع   ا الشللللللللل ام 

م بين قدرات المنومم و ال ضا إاصلالل سلتدل ت   ان ذنالك تلاقم معنويم دات دللم   اتلا 

 تلله فإونا وقبل .الوظلفي
ً
 الف ضلم.  بنارا

 :الفرضية الثانية
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 ذنالك تلاقم معنويم بين ال ضار الوظلفي و الولر التنولمي  .4

ة بين الرضييييييييييا الوظيفي و الولاء حصييييييييييائيالدلالة الإ لتوضييييييييييح مسييييييييييتوى  t اختبار( يوضييييييييييح 7الجدول رقم )

   :التنظيمي

 لعينة واحدة  t اختبار

 2=  قلمم اللأتلاف 

ة إحصييييييييييييائيييهنييالييك علاقيية معنوييية ذات دلاليية 

 Tقلمم  بين 
درجم 

 الح يم

مستوث 

المعنوي 

 ة

متوسم 

 اللأتلافات

مستوث وقم 

 %95اللأتلافات =

 ات   اقل

 3.0124- 3.4321- 3.22222- 000. 53 30.795- .الش اوي البة م الدالأللم و تدد 

 2.9958- 3.4116- 3.20370- 000. 53 30.903- .البة م الدالأللم و البسةب

 3.0395- 3.4791- 3.25926- 000. 53 29.741-  لموتاجالبة م الدالأللم و ا  

 2.8760- 3.3462- 3.11111- 000. 53 26.538-  .دارالبة م الدالأللم و ا  

 2.7579- 3.1681- 2.96296- 000. 53 28.976-  .البة م الدالأللم و دوران العمالم

 2.3045- 2.8807- 2.59259- 000. 53 18.051-  .البة م الدالأللم و استجابم العاملين

 2.5089- 3.0837- 2.79630- 000. 53 19.516-  .و الولر ووممفاتللم ا  

 2.4890- 3.0666- 2.77778- 000. 53 19.292- .بدا و البت ار و ا   ووممفاتللم ا  

 2.7089- 3.2170- 2.96296- 000. 53 23.390- .و العمال الجما ي ووممفاتللم ا  

 2.5601- 3.0695- 2.81481- 000. 53 22.167-  .و البصال الفعال ووممفاتللم ا  

 2.5310- 3.0246- 2.77778- 000. 53 22.575- .و الولر ا ف ادفاتللم 

 2.5549- 3.0006- 2.77778- 000. 53 25.000- . بدا و البت ار وا   ا ف ادفاتللم 

 2.6244- 3.0793- 2.85185- 000. 53 25.145- .و العمل الجما ي ا ف ادفاتللم 

 2.6781- 3.1738- 2.92593- 000. 53 23.678-  .و البصال الفعال ا ف ادفاتللم 

 3.0058- 3.4387- 3.22222- 000. 53 29.857-  .فاتللم التكنولوجلا و الولر

 2.8532- 3.3691- 3.11111- 000. 53 24.192-  .بدا بت ار و ا  فاتللم التكنولوجلا و ا  

 2.7844- 3.2526- 3.01852- 000. 53 25.864-  .فاتللم التكنولوجلا و العمال الجما ي

 م2012تداد الباا  /إ

 بينإاصللللاللمن لألال الجدول اتلا  يتضلللل  ان ذنالك تلاقم      
ً
ال ضللللا الوظلفي و  م قويم جدا

( مقاروم بقلمم 0.000بنار ت   قلمم مسلللللللللتوث المعنويم النابجم من التهللل )  الولر التنولمي

 (. من لألال ذذا التهللل يشلي  ان ال ضا الوظلفي0.02مسلتوث المعنويم الجدوللم الم جعلم )

ه وقبل ذذ  تلل .ت بش ل مبام  ت   ولر العاملين للش امأو  اابسبه العاملين بالش ام  الذي

م بين ال ضلللللللللا الوظلفي و إاصلللللللللاللالف ضللللللللللم و ال ي تشلللللللللي  ت   وجود تلاقم معنويم دات دللم 

 التنولمي.  الولر
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  :الفرضية الثالثة

 والولر التنولميم بين قدرات المنومم إاصاللذنالك تلاقم معنويم لات دللم 

ة بين قدرات المنظمة و الولاء حصيييييييييييائيلتوضيييييييييييح مسيييييييييييتوى الدلالة الإ  t اختبار( يوضيييييييييييح 3الجدول رقم )

   :التنظيمي

 لعينة واحدة t اختبار

  2=  قلمم اللأتلاف 

 tقلمم 
درجم 

 الح يم

مستوث 

 المعنويم

متوسم 

 الف وقات

مستوث وقم الف وقات 

=95% 

 ات   اقل

ال لبم في في قنللللللللللار باتي الحلاة المهنلم 

 في الش ام 
-15.392 53 .000 -2.50000 -2.8258 -2.1742 

ونللللار التهللللد  تن أالشللللللللللللللعور بللللالتتزاز 

 الش ام 
-22.790 53 .000 -2.98148 -3.2439 -2.7191 

مشللللللللللللللكلات الشلللللللللللللل الللللللم بلللللللا  لللللللا  إل النو  

 مشكلات  خصلم 
-22.663 53 .000 -2.92593 -3.1849 -2.6670 

 2.3570- 2.9393- 2.64815- 000. 53 18.242- لأ ث أصعوبم اللتهاق بش ام 

 2.9827- 3.4247- 3.20370- 000. 53 29.070- وي في الش ام لأالشعور بالجو ا  

 جلللللا باسلللللللللللللللللاس بلللللالرببللللاط العلللللا في ا  

 الش ام 
-27.127 53 .000 -3.12963 -3.3610 -2.8982 

 3.0324- 3.5232- 3.27778- 000. 53 26.793- للش ام م اوم تاللم في وف تي 

 2.7936- 3.3176- 3.05556- 000. 53 23.392- الشعور بالولر المستم  بجا  الش ام 

الشلللللللللللللللعلللور بلللللللاللللخلللوف ملللن بللل ك اللللعلللملللللللل 

 بالش ام 
-13.876 53 .000 -2.31481 -2.6494 -1.9802 

 ك لا ق رت بإامور اثي ة في الاتي   و بل

 العمل بالش ام 
-17.271 53 .000 -2.44444 -2.7283 -2.1606 

بقايي في الش ام وابع من ااج ي للعمل 

 في ا 
-17.042 53 .000 -2.53704 -2.8356 -2.2384 

يصلللللللللللللعب الحصلللللللللللللول ت   ف صللللللللللللللم تمل 

 لأ ث مناسبم في م ام الأ ث أ
-12.510 53 .000 -1.90741 -2.2132 -1.6016 

بقدم الشللل ام منايا ل بتوف  في مللل كات 

 لأ ث أ
-18.073 53 .000 -2.62963 -2.9215 -2.3378 

الشلللللللللللللللعلللور بنللللللللللللللل ورة الللللتلللزام و اللللولر 

 التنولمي للش ام 
-25.547 53 .000 -2.98148 -3.2156 -2.7474 
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ملللللللللللللل اللللللم الأ ث تمللللللل لي   إل الوتقللللللال 

 لألاتي أ
-10.389 53 .000 -1.61111 -1.9222 -1.3001 

لاتلللللي يلللللللدفلللللع لألللللالشللللللللللللللللللعلللللور بلللللللالللللللتلللللزام ا  

 ستم ار في الش ام لش 
-21.157 53 .000 -2.77778 -3.0411 -2.5144 

 م2012تداد الباا  /إ

 بين قدرات المنومم و إاصلللاللمن لألال الجدول اتلا  يتضللل  ان ذنالك تلاقم      
ً
م قويم جدا

( مقاروم بقلمم 0.000بنار ت   قلمم مسلللللللللتوث المعنويم النابجم من التهللل )  الولر التنولمي

ن القدرات ال ي إل  أ(. من لألال ذذا التهللل يشي  0.02مستوث المعنويم الجدوللم الم جعلم )

النابجم  tم ن قلمأو تلله بما  .ت بش ل مبام  ت   ولر العاملين بالش امأو  يتمتع   ا الشل ام 

م وجود تلاقم معنوي إل فإونا وقبل الف ضللللللم وال ي تشلللللي    الجدوللم tقل من قلخ أمن التهللل 

ن قللدرات المنومللم ب و  في أي أم بين قللدرات المنومللم و الولر التنولمي. إاصللللللللللللالللللات دللللم 

  .إيجابيالتنولمي للموظفين و ي ون للك بش ل  الولر

 الخاتمة

 
ً
 : النتائج: أولا

 ل  العديد من النتالا من ا: إمن لألال المناقشم لألصت الدراسم 

 وجود تلاقم بين قدرات المنومم و ال ضا الوظلفي.  .1

 وجود تلاقم بين ال ضار الوظلفي و الولر التنولمي.  .2

 م بين قدرات المنومم والولر التنولمي.إاصاللواذلك وجود تلاقم لات دللم  .3

 
ً
 : التوصيات: ثانيا

 لألصت الدراسم للعديد من التوصلات من ا:  النتالا اتلا من لألال  

ضلللللللل ورة رفع القدرات العلملم و المع فلم للعاملين بالشلللللللل ام من لألال بوفي  ف ي الحصللللللللول  .1

ت   الدراسلللللللات العللا )الماجسلللللللتي  و الداتورا ( ا   تسلللللللهخ في ب قلم القدرات و المهارات ال ي 

 لدي خ.

 المراجع:و المصادر 

: الكتب
ً
 العربية: أولا
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  للبسلللویق والتوريدات المتهدة الع بیم لشللل اما التنویمي  السللللوك وآلأ ین  الخنلل ا ر بشللي  .1

 .م2010

 .م1999 والل  دار: تمان اديثم  ومفاذلخ أساسلات التنولمي: اللوزي موضت    الت وين .2

لكم الع بلم مالوظلفي في ا جهنة ا منلم بالم دارال ضلللا الوظلفي ت   ا   أو   لاوخ السللللهلبا ي .3

 م.2002 جمهوريم السودان السعوديم و 

تنلللللللار ذل م التدريس العاملين ف  الجامعات ال سلللللللملم مسلللللللتوي الولر التنولمي    الکايد  قام .4

 م.1999 لم ا ردو

 .م1991ابةب الثحاف   .2

 للنشلللللللللللل  الحامد دار: تمان  تمالا   منومات في والجماتات ا ف اد اسللللللللللللن ا یخ  سلللللللللللللوك .2

 .م2004 والتوزیع 

 .م2004 الجدیدة  الجامعم دار :ا سكندریم المنومات  في ا  سا ي السلوك سعید مهمد  .1

 والنشلللللللللل   للتدريب الع بلم المجموتم :القاذ ة ،الاشلللللللللل يم الموارد يةي  بنملم سللللللللللالخ مهمود .2

 م.2009

 والتوزیع  للنشلل  ل یب دار :القاذ ة داریم ا   والفعالیم التنویمي السلللوك   ی   ف ش مللوتي .9

 .م2002

 م.2003بي وت  الع بلم  الاش يم الش ام الموارد بنملم لطفي  إب اذلخ  لعت  .10

 .م2001 الجامعیم  الدار :ا سكندریم الثامنم  الطبعم،التنویمي السلوك امد أماھ    .11

 م.1989 الحدي   المكتب الع بي :القاذ ة ،التنولمي السلوك اناوي  مهمد  .12

: الرسائل 
ً
 الجامعيةثانيا

  "ا جهنة ا منلم في التنولمي بالولر وتلاق  ا العمل تملان   ضللللللللغوط بن سللللللللعد الدوسلللللللل ي . 1

 للعلوم واي  ماجستي  جامعم. رسالم الش قلم  المنطقم م  م مستوث  ت  " ملداولم دراسم

 م.2002 ا منلم 

 ال ضللللللللللللللللا ودرجلللللات العلللللاملين بمكين أبعلللللاد بين العلاقلللللم )د ت(  مهملللللد ت ي اسللللللللللللن  سللللللللللللللللالي. 2

 القاذ ة  ممس  تين جامعم ماجستي   الوظیفي رسالم
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 في ا ذللم المنومات ت   دراسللللللم التنولمي بالولر وتلاقته الوظلفي ي اب  ال ضللللللاإتوينللللللم . 3

 م.2002لنة  -ا سلاملم ماجستي  الجامعم لنة  رسالم قطا 

: المجلات العلمية
ً
 ثالثا

صللللللللللللللللال  العم ي  مجللللللم رؤي  زيلللللادو  الجلللللدايلللللم صللللللللللللللللال  وور  مهملللللدو البلللللدارين  قلللللاسللللللللللللخ مرقلللللل. 1

 م.2014 ديسمر   يم العددالسابعاقتصاد

: الكتب الأجنبية
ً
 را عا

1. Ortega,Competitive strategies and firm performanceTechnological capabilities 

moderating roles,2010. 

2. Gökmen and Hams, The effect of knowledge management technological 

capability and innovation on the enterprise performance: Acomprehensive 

empirical study of the Turkish textile sector,2011. 
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 جودة المراجعة ودورها في إضفاء الثقةتحسين 

 في التقارير المالية المنشورة

 محمد      جامعة السودان المفتوحة إبراهيم محمد يعقوب
 المستلخص

 يمن ا ف سلللللللللتفادةوا  ت ض الجواوب الفك يم لتهسلللللللللين جودة الم اجعم  إل ذدفت الدراسلللللللللم      

ي أ إل و ذ مشللللللل لم الدراسلللللللم في سللللللل ال رلةس تمثلبزيادة الثقم في التقاري  الماللم المنشلللللللورة  

لتقلاري  الملاللللم المنشللللللللللللورة؟ جللارت ن تسللللللللللللاذخ جودة الم اجعلم في زيللادة الثقللم في اأيمكن  ثملد

الدراسللللللللللللم في أ  ا بمثل تغذيم راجعه للعاملين بم ابب الم اجعم وديوان الم اجع القومي  مذملأ

اوامم م ابب الم اجعم ودورذا في زيادة وقم التقاري  الماللم المنشلللورة  وودرة  أذململتوضللللح 

ار ضللللللللللفإ ت  الدراسللللللللللات التطبلقم ال ي بناولت تلاقم بهسللللللللللين جودة الم اجعم وا ع اس للك 

م في ذذا ضللللللللللللافلقلاري  الماللم المنشللللللللللللورة  لذا تعد ذذ  الدراسللللللللللللم من الدراسللللللللللللات ا  الثقلم بلالت

لل ي  سللتق ايي والوصللفي التهالمنيل التاريخي والسللتنبا ي وا   ت  تتمدت الدراسللم ا  بجا ا 

 مجموتم من المقومات ت  اسلللللتقلال الم اجع الخارجي يعتمد  وتالا من ا إل بوصلللللت الدراسلللللم 

ل العلمي التهصلللل إل  ضلللافمبا    ماوم والشللل فلبد من بوف ذا فله كالنزاذم ا   الشلللخصللللم ال ي

 والخر ة العمللم في مجال الم اجعم.

Abstrac 

 This study aimed at presenting ideas for improving audit quality and using it to 

increase confidence of published financial reports, the problem of the study is 

bases in the main question: to what extend can audit quality in increasing 

confidence of the published financial reports? the study generates its significance 

from the point that it represents feedback for those who are working at audit Office 

and the National Audit chamber to explain the importance of audit office 

governance and its role in increasing published financial reports confidence, the 

scarcity of applied studies investigating correlation between audit quality 

improvement and its reflection on contribute confidence of the published financial 
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reports, therefor This study is considered as an addition to this field, the study 

adopted the historical, deductive, inductive, and descriptive analytical methods, 

the findings of the study show that the independence of the external auditor 

depends on individual personal components such as being honest, loyalty and 

dignity as well as academic achievement, practical experience in the field of 

auditing. 
 

 
ً
 المنهجي طار: الإ أولا

 مقدمة

الجودة   ث مسللتو  إل م بطمح ب ن ب بقي بعملها كاديملالم سللسللات والمنشللات المهنلم وا كل      

يسللللللللللللاذخ  لإالفعلاللم في زيادة الثقم في التقاري  الماللم المنشللللللللللللورة  داةوتعتر  جودة الم اجعلم ا  

زيادة فاتللم  ت  والتزوي   املا يعملل  لأطلارالغلإ وا   أتملالم اجع الحسللللللللللللابلات في اابشللللللللللللاف 

ال قابم الدالأللم بالمنشللللللل ة من أجل لألق قلمم منلللللللافم لها بتمثل في زيادة فاتللم ووقم  أوومم

مسللللللللللللتهلدموا القوالخ الملالللم لنللللللللللللملان اقوقهخ واماي  ا  ذنا ير ز الدور المحوري الذي يلعبه 

الم اجع في زيادة الثقم في التقاري  الماللم المنشللللللللورة الخاصللللللللم بالمنشلللللللل ة تر  فهصلللللللله الدقلق 

 في ابقان تمله  لحسلللللللللاباق ا 
ً
 ووني ا

ً
اقلقم    تل ل مصللللللللللحم له في الت وي  إباتتبار  متهصلللللللللصلللللللللا

ات ام القواوين الجللاري إلتلل اللد من مصللللللللللللداقل  للا واتتمللادذللا  و البلللاوللات المللاللللم بمللا يمكنلله من ا

 لأطارالعمل   ا وجعلها تعكس صلللللللللللورة وفله ومعر ة لواقع المنشللللللللللل ة كو  ا لأاللم من التهيز وا  

ن أذخ ما أي سلللللللللللللام  ا ودق  ا  و أوي  وذذا ينتا مصللللللللللللطل  الثقم في التقاري  الماللم والغلإ والتز

ادة بقاري  منشللللللللللورة بشلللللللللله ت  تتماد لمسللللللللللتهدمين ذو ام اولم الوووق وا  بوف   ذذ  التقاري  ل

  ف لأارجي مهايد ام اجع الحسللابات الذي يبدي رأيه الفني اول مصللداقلم التقاري  الماللم 

للت اد من سللللللللللامم وصلللللللللحم ودقم المعلومات المحاسلللللللللالم لنلللللللللمان جودة فعالم وزيادة الثقم في 

 التقاري  الماللم المنشورة وبالتالي بهسين جودة لأدمم الم اجعم. 
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 بحثال أهمية

 البه  في النقاط التاللم: أذملميمكن بلخل   

   توللدرة الللدراسللللللللللللات التطبلقللم ال ي بنللاولللت العلاقللم بهسللللللللللللين جودة الم اجعللم وا ع للاس للللك  .1

في ذذا  مضافلدراسات ا  ضفار الثقم بالتقاري  الماللم المنشورة  لذا تعد ذذ  الدراسم من الإ

 .بجا ا 

ري  دبلات المتعلقم بنيادة الثقم في التقاالمكتبم العلملم با  و ار إويد و ن سللللللللللللهلام اللدراسللللللللللللم في بإ .2

 الماللم المنشورة.

بمثل ذذ  الدراسللللم تغذيم راجعه للعاملين بم ابب الم اجعم وديوان الم اجع القومي لتوضلللللح  .3

 اوامم م ابب الم اجعم ودورذا في زيادة وقم التقاري  الماللم المنشورة. أذملم

 البحث أهداف

 التاللم: ذدافالبه  للوصول لة يس ي  

وتالا الدراسللللللللللللم الحاللم  وال ي من  ت  بقلديخ مجموتلم من التوصللللللللللللللات والمقت اات الم بكنة  .1

 المتوقع أن تساذخ في بهسين جودة الم اجعم.

اري  من ا في في زيادة الثقم في التق سللللتفادةوا  ت ض الجواوب الفك يم لتهسللللين جودة الم اجعم  .2

 الماللم المنشورة.

من للا في  سللللللللللللتفللادةاري  المللاللللم المنشللللللللللللورة والفلللم ا  ات ومنايللا الثقللم في التقللإيجللابللل ت  التع ف  .3

 جودة الخدمم المقدمم. ت  الحصول 

 مشكلة الدراسة

 اول مصلللللداقلم مه جات ووام المعلومات المحاسلللللالم وبلجم      
ً
بمثل جودة الم اجعم ضلللللماوا

لما يتمتع به الم اجع من اسلللللللتقلاللم والاد ووناذم وموووقلم في المعلومات المقدمم وصللللللللغت 

ن تسلللاذخ جودة الم اجعم في زيادة الثقم أيمكن  ثي مدأ إل مشلل لم الدراسلللم في السللل ال التالي: 

 الماللم المنشورة؟ في التقاري 
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 فرضيات الدراسة

 الدراسم صلغت الف ضلم التاللم: أذدافلتهقلق      

م بين بهسين جودة الم اجعم وزيادة الثقم في إاصالل: بوجد تلاقم لات دللم يالأولالفرضية 

 التقاري  الماللم المنشورة.

وتسللللللللللللهخ في زيادة الثقم في  لأطلار: جودة الم اجعلم تسللللللللللللاتلد في اابشللللللللللللاف ا  الفرضيييييييييييييية الثيانيية

 التقاري الماللم المنشورة.

 منهجية الدراسة

اببعت الدراسللم المنيل السللتنبا ي في صللللالم مشلل لم وف ضللللات الدراسللم  والمنيل الوصلللفي  

 التهلل ي في الدراسم الملداولم  والمنيل التاريخي لتببع الدراسات السابقم. 

 حدود الدراسة

تلنلم من م ابب الم اجعم الخارجلم في  ت  للم بلاسللللللللللللتهلدام السللللللللللللببلاولم ا ولبخ جمع البللاولات  

 م.2019وليم الخ  وم للعام 

  
ً
 : الدراسات السابقةثانيا

 ) م7013اللايذ، ويونس عليان )دراسة  .1

الصللفات السللاسلللم ال ي بتصلل    ا  أذملممن ا: بلان  ذدافبهقلق العديد من ا    لإذدفت      

التقاري  الماللم للطلق تلي ا صللللفم الجودة  بهقلق مسلللللتوث الجودة للتقاري  الماللم من لألال 

بطبلق قواتد الحااملم الم سلللسللللم  أظه ت الدراسلللم العديد من النتالا أذمها: بلتزم مجالس 

ال  وقواتد الحااملم بما في المشللل وتات التجاريم المحافوم ت   اقوق أصلللحاب المصللل دارةا  

 ت   جودة التقاري  الماللم المنشورة.إيوو  
ً
 يجابا

 (م7013 ،محمد اسحاق)دراسة  .2

دور اواملم الشلللللللللللل كلات وجودة الم اجعلم وملدث مسللللللللللللاذم  لا في بوفي   أذمللمبللان   لإذلدفلت      

الق ارات بسوق ا وراق الماللم  بوصلت الدراسم للعديد من النتالا  بهالالمعلومات اللازمم  

مللللللللللللارة جللدة بفلاتلللم بطبلق اواملم الشلللللللللللل كلات ولنللللللللللللمان بقللل إمن لا: بمثلل جودة الم اجعلم 
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ة الم اجع الخارجي ينيد جود أدارالمخا   السبثماريم في سوق الوراق الماللم  الذتمام بجودة 

 سبثماريم بسوق ا وراق الماللم. افارة وفاتللم الق ارات ال 

 (م7014 ،سعيد مخلد)دراسة  .3

النسللللللللللللالللم لهللذ  العوامللل من وجهللم وو  المللدققين وللللك لمع فللم  ذملللمبهللللل ا    لإذللدفللت      

دقلق ب أذملمبل وي ذلا ت   جودة العلمللم التلدقلقللم ومهلاوللم زيادة المع فم لدث العملار بمدث 

ت   مسلتوث سلمعم الش كات وفسها  اظه ت الدراسم ان  يجابيالحسلابات ومدث ال ع اس ا  

 من وجهلللللم وو  الملللللدققين ت   جودة التلللللدقلق بللللللك العواملللللل الم ببطلللللم  أا، 
ً
العواملللللل بلللللاوي ا

بتع ي  تمل التدقلق ولأاصللللللللم العوامل الم ببطم بشلللللللل ل وولق بإللمام بالمبادئ المحاسلللللللللالم 

 المهنم كالستقلاللم والنزاذم.ومعايي  التدقلق العتمدة وبمسكهخ بالألاقلات 

 م(7018 ،براهيم فطر)إدراسة  .4

بلان أو  التقاري  الماللم في جذب السللبثمارات لواق رأس المال في الدول الناملم   لإ ذدفت     

فم  ه المختلأوواتالسلللللللبثمار ب مللللللل اله و  ت  لأاصلللللللم سلللللللوق الخ  وم لةوراق الماللم  والتع ف 

 ت  للحصللللللللللللول  مللاللللم المنشللللللللللللورة هي المصللللللللللللدر ال لةسالتقللاري  الن أ إل بوصلللللللللللللللت الللدراسللللللللللللم 

المعلوملات بغ ض السللللللللللللبثملار  للذا ضلللللللللللل ورة  شلللللللللللل  التقاري  الماللم في بوقلت ملالخ  أوصللللللللللللت 

ا  الشلل كات المدرجم في  ت  ن بقوم الجهات المسلل ولم بالدولم بالعمل أضلل ورة  إل الدراسللم 

 سوق الخ  وم لةوراق الماللم  با لتزام بالمعايي  المحاسالم ومتطلبات التنسلق المحاسبي.

 
ً
 يالنظر طار: الإ ثالثا

 مفهوم جودة عملية المراجعة

بدار ال أي الفني المحايد بل بتجاوز للك إ ت  ن وظلفم م اقب الحسابات ل بقتص  أمعلوم      

 النسالم للم اجعم. ذملمفي ظل ا   الكش  تن به يفات جوذ يم إل 

ن أي أ  ا درجم الثقم ال ي يقدمها الم اجع لمسللللتهدمي القوالخ الماللم  ت فها سللللمي  كامل ب     

لللذا فللإن جودة   (12  2012 )سللللللللللللللمي  كللامللل  الهللدف من الم اجعللم ذو لألق الثقللم في القوالخ المللاللللم

 أاملللات فلللت   والمخلللالفلللات لأطلللارالم اجعلللم هي ااتملللال لألو القوالخ الملللالللللم من ا  
ً
  لللا  بللل ينلللللللللللللا

م ي ي   سلللللللللللللوك المهني ال ي وضللللللللللللعهللا المجمع اج ارات الم اجعللم ال ي بلتزم بللالمعلايي  وقواتللد الإ
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بدالوهاب )ع ولي ذاللمهاسلللللللبين القاووولين وهي تشلللللللمل المعايي  العامم ومعايي  العمل الملدا ي 

 بالكشلللللللوفات لأطارب   ا أاتماللم قلام م اقب الحسلللللللابات بإابشلللللللاف ا   توت ف  (76د.ت، ،نصيييييير

 بان أوت فها   (110De Angelo, 1981)الماللم في النوام المحاسلللللللللبي للنيون والقلام با بلاد تن ا
ً
 ينلللللللللا

 .(2310Tan, Hun, 2010) ربالالعمللم ال ي بجلب المذيد من المصداقلم لتقاري  ا   اب   

جودة تمللللللم  أدار ت  ن الحكخ أيسللللللللللللتنتا البللللاالللل  من مفهوم بهسللللللللللللين جودة الم اجعللللم      

  اللل  يمثللل 
ً
الم اجعللم بمللدي إالتزام الم اجع بللالمعللايي  والرمللللللللللللادات المهنلللم فقم لةس كللافلللا

 اللتزام بالمعايي  والرمادات المهنلم الحد الد ي لجودة المهنم.

 تحسين جودة جودة المراجعةوسائل 

لتهسللللللللللللين جودة الم اجعللللم بتطلللللب بواف  تللللدد من العنلللاصلللللللللللل  ال ي بنيللللد من افللللارة اوجللللاز      

 اج ي م أدارالم اجعين لمهامهخ  وبما يعنز من وقم ا   اف المستفلدة من القوالخ الماللم في 

عوامل ال ي يمكن الحسلللللللللابات ووتالا تمللم الم اجعم لا ت أن ذناك العديد من الوسلللللللللالل وال

 (41  2010الجلال  ) :إبباتها لتهسين جودة الم اجعم وهي

 الت ذلل المهني  وتعني ض ورة أن بتواف  في الم اجع القدر اللازم من الت ذلل العلمي والعم ي. .1

 تند  .2
ً
 وموضلللوتلا

ً
 ومسلللتقلا

ً
الحلاد والموضلللوتلم والسلللتقلاللم  وتعني أن ي ون الم اجع مهايدا

 وإبدار رأيه.  لمهامه أدار

املله   مهللأدارالعنللايللم المهنلللم اللازمللم  وتعني أن يبللذل الم اجع العنللايللم المهنلللم المعقولللم تنللد  .3

 ولألال إتداد بق ي  .

ن وسلللللللالل بهسلللللللين جودة الم اجعم هي: ضللللللل ورة اللتزام بمعايي  الم اجعم أيتضللللللل  للباا       

ال ي يجلللب أن يهتلللذي   للا الم اجع  مهملللم الم اجعللم  والمعللايي  هي تبللارة تن ا وملللاط أدارتنللد 

 أونار أداله لمهنته وال ي تستنتا من الف وض والمفاذلخ ال ي بدتمها.

  العوامل المؤثرة على تحسين جودة المراجعة

 :تواملللل بهسللللللللللللين جودة تملللللم الم اجعلللم فلملللا ي ي تواملللل بتعلق بلللالبة لللم المحلطلللم بتعلللدد     
Defond, 1992, 61)) 

يم وأو ذا ت   جودة تمللم الم اجعم قتصلللللللللللادوبتمثل في بعض الوواذ  ال يم:اقتصلللللللللللادتوامل  .1

مثل ظاذ تي ال واش والكسلللللللللللاد وما لهما من ب وي  لي  مبامللللللللللل  ت   جودة تمللم الم اجعم  ففي 
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الاللم ال واش يهلد  إوتعلال ل لل المهن  ومن ا بطبلعم الحال مهنم الم اجعم فتهقق ملللللللللللل كات 

 أربلللللاالللللالم اجعلللللم 
ً
تلللللدد العملار وبلجلللللم دلأول مسللللللللللللبثم ين جلللللدد فيزداد أتلللللداد   وينيلللللد أا، ا

 ت   بهسللللللللللللين جودة 
ً
تمللللم الم اجعللم  والعكس  أدارالمننللللللللللللمين للمهنللم  ممللا ينعكس إيجللابللا

صللللللللللحلح ففي فت ات الكسللللللللللاد بتوق  بعض المنشللللللللللات مهل الم اجعم تن العمل  ويناللللللللللحب 

 كات الم اجعم ت   المسلللبثم ين من السلللوق فتنهفض إي ادات مللل كات الم اجعم  و تعمل مللل

 تمللم الم اجعم. أدارو يهد  الت وي  السلبي ت   جودة   لأفض الت الل 

توامل سلللللللللللللاسلللللللللللللم: وبتمثل في أو  البة م السلللللللللللللاسلللللللللللللم ت   جودة تمللم الم اجعم  ال  ب و   .2

بالسلللب  وذو أم  له إ ع اسللابه السلللبلم ت   جودة تمللم  قتصللادالنزاتات السلللاسلللم ت   ال

 الم اجعم.

 يجابيوبتعلق ذذ  العوامل ب و  البشلللل يعات والقواوين سللللوار السلللللبي من ا أو ا   توامل قاووولم: .3

ت   جودة تمللم الم اجعم  فبشلل يع قاوون يتعلق بالنلل الب يجعل بعض المنشللات ب   ب من 

سلللداد النللل يبم  وللك من لألال إتداد قوالخ ماللم ل تعر  تن الحقلقم )وناذم المنشللل ة مهل 

 عم(.الم اج

 في الت وي  ت   بهسللللللللين جودة تمللميجابلبلعب البة م ا تلاملم ا   توامل إتلاملم: .4
ً
 ابي ا

ً
 م دورا

الم اجعللم في  أذملللمالم اجعللم  اللل  ينيللد ا تلام من وقللافللم المجتمع ووتللله الفك ي تن مللدث 

ت   كافم  مإيجابل  وما يببعها من وتالا قتصلللللللللللادإل  بنملم ال ضلللللللللللافمالق ار وبدتلمه  با   إبهال

 ا صعدة.

بهسلللين جودة الم اجعم هي المقومات ال ي يجب  ت  ن العوامل الم و ة أيسللتهل  الباا       

سللللللللللللالل المثال  توامل م ببطم بمكتب  ت  الذتملام   لا وقللاسللللللللللللهلا  وبتعلدد ذلذ  العواملل من لا 

 الم اجعم  وتوامل م ببطم بالعملل مهل الم اجعم  وتوامل م ببطم ببة م تمللم الم اجعم.

 التقارير المالية المنشورة 

 ل إبلاد المللالي تن المنشلللللللللللل ة  اللل  ينو  الخ المللاللللم الوسللللللللللللللللم السلللللللللللللاسلللللللللللللللم لش تعتر  القو      

المعلومللات الواردة في للا بلل   للا بقةس الم ان المللالي للمنشلللللللللللل ة وأدائ للا المللالي وبللدفقللاق للا النقللديللم  

 التغي ات في الم ان المللالي واقوق الملكلللم وال ي تعتر  الللدتللامللم ال لةسلللللللللللللم ت  ويمكن التع ف 
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أ  ا: النابا   ت ( 191  2013)سللللللللللد تطا الله السلللللللللللد  ال ي بقوم تلي ا المنشلللللللل ة  ت ف التقاري  الماللم 

( 200 2011  )اسلللللين القاضلللللتييم  اما ت فها اقتصلللللادللعمل المحاسلللللبي في أي وادة  الن ايي وا سلللللاس

مهاسلللالم يسلللتهدمها المحاسلللبون  ظهار وبلجم  شلللاط المنشللل ة أو م انذا  أداةتبارة تن    ا: ب

 المالي تن فت ة ماللم ماضلم  أو بوقع ذذ  النبلجم والم ان المالي تن فت ة ماللم مقبلم.

صدارذا إة تن ووالق ماللم بقوم المنش ة بن التقاري  الماللم المنشورة هي تبار أي ي الباا       

  اف لات المصلللللللللللللحلم ولات العلاقم من نلم بغللم بوضلللللللللللللح الال  لا لمختل  ا  لفي فت ة زمنللم مع

معلنلللم وذلللذا ملللا يوه  لنلللا بللل ن للتق ي  الملللالي قلملللم اتلامللللم  أذلللدافأجلللل التوصللللللللللللللل لتهقلق 

من  و بلك القالممأتلامي قلمم ما يهتويه ذذا التق ي  مهتوي اتلامي  ويقصللللللللللللد بلالمحتوي ا  أو 

يم لات تلاقم اقتصلللللللللللادق ارات  إبهاليم من وجهم وو  مسلللللللللللتهدمي ا في قتصلللللللللللادالمعلومات ال

 بالمنش ة. 

 التقارير الكالية المنشورة أهداف

مهمد  )سللللللللمي  التقاري  الماللم في النقاط التاللم: أذداف ارق تبدالعال  بعض و بناول سلللللللمي      

 (22  2010  الشاذد   ارق تبدالعال

يم لألال الفت ة الماللم  والبنود قتصلللادقامت به الوادة الالفصلللال تن وبلجم النشلللاط الذي  .1

 ال ي ب و  في تمللم بهديد .

ي يمكن ألمسللللللللللللتهلللدمي القلللالملللم   أذمللللملغلللار بنود لي  لات إم لللاوللللم الللذف أو إببلح القلللالملللم  .2

 يجاز أو التفصلل اسب الغ ض والستهدام.ا  

حساب وقواتد القلد والت الل ل المحاسبملمام بالنواحي الفنلم في ل بتطلب من مستهدمي ا ا  .3

د بقواتد لمام بقواتل  فهما اسابان فنلان يتطلبان ا والخسا ربالسابي ا  استال  بعكس ا  

 الت الل والباجلل ا ي يمكن فهخ دللم البلاوات ال ي بوه    ما.

ن الهلدف من التقلاري  الماللم ذو الهدف ال لة للللللللللللتي من إتداد القوالخ الماللم أي ي البلاال       

ذو بنويلد مسللللللللللللتهلدمي القوالخ الملالللم بمعلوملات اول الوضللللللللللللعللم الملاللم للمنشلللللللللللل ة من أجل 

 الق ارات المناسبم لهخ. إبهالاستهدامها في 
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 الثقة في التقارير المالية المنشورة

ة بهتل  بلالأتلاف الخلفللات العلملللم للبللااثين وأن الثقللم ت فلت الثقللم من وجهللات وو  تللد     

 ملا ت فلت بعبلارات ألألاقللم وأن ألللب ال
ً
  ال دارةيين والذللك المختصللللللللللللون بلا  قتصللللللللللللادللالبلا

الفت اضللات ال ي بفت ض ب ن الط ف الآلأ  سللوف لن ي ون  ب   ا: (40 2009  )لل  لألللت ف الثقم 

بعمل ي ون ضلللار بالآلأ ين ومن دون ملللك أن الثقم  او  ازي وأمين ولهذا السلللاب سلللوف لن يقوم

هي بعد ألألاتي  وأن الثقم بالش يك تعني بش ل لأاي التتقاد ب ن الشخ  الآلأ  سوف يلتزم 

هيز والت لأطللارويقصللللللللللللد بللالثقللم أن ب ون المعلومللات لأللاللللم من ا   بللالمعللايي  ا لألاقلللم العللامللم 

اد يم  وللك للتخ التتمقتصللاد ادا  البدرجم معقولم وأن بمثل بصللدق العمللات الماللم وا

الق ار  وت   ال لخ من أن بعض المعلومللات المللاللللم ت ضلللللللللللللم إل   إبهللالتلي للا لت ون مفلللدة في 

بعض المخا   من ال  أ  ا ل تعطي التمثلل الصلللللادق  وللك تالد إل  الصلللللعوبات الملازمم في 

  التع ف ت   العمللللات المللاللللم وا اللدا  ال ي يجللب قلللاسللللللللللللهللا
ً
لللم إل  التهيز في تمل ولةس تللالللدا

القلللاس  ووجللد أن لأللاصلللللللللللللللم الثقللم في التقللاري  المللاللللم بتعلق بلل مللاوللم المعلومللم ومللدث إم للاولللم 

  ا بت ون من الخصال   ولا  ب (31  2002  صال   تلا )زلموطالتتماد تلي ا  بناول ذذ  الخاصلم 

 الف تلم الثلاوم التاللم.

 
ً
 الميدانيةإجراءات الدراسة  :را عا

 مجتمع الدراسة الميدانية:

   ين وديوان الم اجع القوميكايمليت ون مجتمع الدراسم من العاملين بم ابب الم اجعم وا      

 طريقة اختيار نوع وحجم الدراسة:

الباا  العلنم العشللواللم الاسلللطم  اما بالنسللبم لحجخ تلنم الدراسللم فقد قام  اسللتهدم     

(  بنسلللللبم 92المبهووين  وقد اسلللللتجاب تدد ) ت  اسلللللتمارة اسلللللبباوم  100الباا  بتوزيع تدد 

اسبباوات بالفم  (2)ال لخ من ذنالك ت  ( وذذا م و  لتفاتل المبهووين  %92)استجابم بلغت

 ( صالحم.92)بخ اسببعادذا  لتصبح جملم السبباوات الصالحم

 

 :حصاييالثبات والصدق الإ 
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( 20لسلللللتمارة السلللللبباوم بخ الأذ اسلللللتطلاتلم ب جخ ) اصلللللاييلحسلللللاب الصلللللدق والثبات ا       

 وبخ اسللللللللللاب وبات وصللللللللللدق السللللللللللبباوم من العلنم السللللللللللتطلاتلم بموجب معادلم التجنلم 
 
ف دا

 جابات أف اد العلنم  اصللللللللللللايي( وتالا الثبات والصللللللللللللدق ا  1النصللللللللللللفللم يوللللللللللللل  الجلدول رقخ )

 :الستطلاتلم

 (1جدول رقم )

 الصدق الذاتى معامل معامل الثبات الفرضيات

 %22 %12 ا ول المحور 

 %91 %23 المحور الثا ي

 %96 %92 السبباوم كاملم
 م2012المصدر: إتداد الباا  من بلاوات الدراسم الملداولم  

( أن  سللللللللبم معامل الثبات ومعامل الصللللللللدق الذاتي وفقا 7) يتضلللللللل  للباا  من الجدول رقخ     

 اسلللللللت ألفا ا وبا  للعبارات ل امل لمعادلم
ً
 مللللللل  مي مما يعط مارة السلللللللبباوم جملعها تاللم جدا

 جلد لقوة وصدق السبباوم. 

 الفرضيات اختبار تحليل البيانات و 

 بهللل ومناقشم وتالا تبارات المتغي  المستقل بهسين جودة الم اجعم: .1

رار آ إبجا ذذا المحور لبد من بلان  لأتباري دف ذذا المحور لمع فم بهسين جودة الم اجعم ول  

 ف اد تلنم الدراسم ل ل تبارة من تبارات ذذا المتغي أ

 (7) جدول رقم

 الأول لعبارة المحور  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة

لا أوافق  العبارات
 بشدة

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراه 
 المعياري 

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
ت وي  ال ومات اخسكأشككارية 

ل منشكككككككأة محككل المراجعككة 

جودة ىم  كككة  ىك ككىيكاثكر 

 المراجعة.

5 11 7 71 46 
4.01 

 

1.011 

 

أوافق 

 بشوة
3.6% 7.9% 5.0% 50.7% 32.9% 

7 2 17 68 46 4.03 .981 
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ي وي مكأ  المراجعة بعمل 

ل منشككككك ت زيارات مأكررة 

 تح  المراجعة.

5.0% 1.4% 12.1% 48.6% 32.9% 

  
أوافق 

 بشوة

تجرد المراج  أثنككا  تككأديككة 

وأبأعكككادع وىكككوي  ىمكككاتاأ

 تح وع.

4 2 7 64 63 4.29 

 

.859 

 

أوافق 

 بشوة
2.9% 1.4% 5.0% 45.7% 45.0% 

يحرص مكأككك  المراجعكككة 

إدامكككة اختصكككككككككات  ىككك كككى

 .الأواصل م  ىملاظه

4 9 12 69 46 4.03 

 

.967 

 

أوافق 

 بشوة
2.9% 6.4% 8.6% 49.3% 32.9% 

يككطككي مكككككأككك  الككمككراجككعكككة 

بوىودع ل عملا  في الوقكك  

 المناس .

8 4 25 61 42 3.89 

 

1.050 

 

أوافق 

 بشوة
5.7% 2.9% 17.9% 43.6% 30.0% 

يكحكأطظ مكأككك  المراجعكككة 

دق  ككة ومنممككه بسككككككجلات 

 ه.ىمالأ

3 1 9 63 64 4.31 

 

.805 

 

أوافق 

 بشوة
2.1% 0.7% 6.4% 45.0% 45.7% 

يأردد المراج  في تكككووين 

تحطمككاتككه في الأ رير ك مككا 

توث   ىلاقأه الشكككك صكككك ة 

 م  العم ل.

8 36 26 33 37 
3.39 

 

1.279 

 

أوافق 

 بشوة
5.7% 25.7% 18.6% 23.6% 26.4% 

بمعكككاي ر  الكأكواي الكمكراجك 

 المراجعة يوى  اسأ لال أه.

0 0 5 55 80 4.54 

 

.568 

 

أوافق 

 %57.1 %39.3 %3.6 %0.0 %0.0 بشوة

ي ف يعأبر العنصككككر الومني

كأككابككة ت رير المراج  م   

 ومحود وف اً لآجات قانون ة.

7 4 11 62 56 4.11 

 

1.018 

 

أوافق 

 بشوة
5.0% 2.9% 7.9% 44.3% 40.0% 

المراجعكككة توف ر مككككاتككك  

اخمككككككككانكككك كككات الككككلازمككككة 

لكك ككمككراجككعكك ككن فككي ككككافكككة 

 المجاخت الم ن ة الحويثة.

1 6 11 73 49 

4.16 

 

.801 

 

أوافق 

 %35.0 %52.1 %7.9 %4.3 %0.7 بشوة

 تحسين جودة المراجعة
74 106 177 932 811 

4.10 .476 
أوافق 

 %38.6 %44.4 %8.4 %5.0 %3.5 بشوة

 م2012الباا  من بلاوات الدراسم الملداولم  تداد إالمصدر: 

ه ( وجد أوتحسين جودة المراجعةالخاي بنتالا المتغي  المستقل )( 2يببين من الجدول رقخ )

افقون  شييدة( أي 4.10اصللل ت   وسللم اسللابي) اسللب مقلاس لل ارت الخماضللتي  اي ان  يو

تحسييييييييييييين جودة للللالبللللم المبهووين يوافقون بشلللللللللللللدة ت   ملللا جلللار بعبلللارت المتغي  المسللللللللللللتقلللل 

 .المراجعة
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 حليل ومناقشة نتائج عبارات المتغير التا ع: .7

ور لبد ذذا المح لأتبارول  زيادة الثقة في التقارير المالية المنشييييييييييييورةي لدف ذذا المحور لمع فم 

 ارار اف اد تلنم الدراسم ل ل تبارة من تبارات ذذا المتغي . إبجا من بلان 

 (3جدول رقم )

 لعبارة المحور الثاني التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة

لا أوافق  العبارات
 بشدة

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراه 
 المعياري 

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
تكمكثكككل الأ كككارير المكككال كككة 

المنشورة    ة الوصل ب ن 

أصكككككككحكككا  الككمصكككككككككالكك  

 والمنشأة.

1 3 6 69 61 

4.33 .724 
أوافق 

 بشوة
0.7% 2.1% 4.3% 49.3% 43.6% 

والمعاي ر ت ب ق اخسككككككس 

المحاسككب ة المأعارف ى   ا 

بشكل ج و تحسن من جودة 

 الأ ارير.

0 0 8 55 77 

4.49 .606 
أوافق 

 بشوة
0.0% 0.0% 5.7% 39.3% 55.0% 

ن كككل  ى ىقكككورة الكمراج  

 الث ة و طظ اخسرار.

0 0 9 63 68 
4.42 .612 

أوافق 

 %48.6 %45.0 %6.4 %0.0 %0.0 بشوة

ة في الكواردالكمكعك كومكككات  

ال واظ  المكككال كككة تعبر ىن 

 يةقأصاد واث اخاأ

4 5 7 66 58 
4.21 .910 

أوافق 

 %41.4 %47.1 %5.0 %3.6 %2.9 بشوة

ت وي  مع ومات  ى ىال كورة 

 محايوة ولال ة من الأح و.

0 0 15 69 56 
4.29 .651 

أوافق 

 %40.0 %49.3 %10.7 %0.0 %0.0 بشوة

تطع ل سككك اسكككات الموثوق ة 

 ةجود ى ىواخفصاح تاثر 

 الأ ارير المال ة المنشورة.

3 4 8 53 72 
4.34 .878 

أوافق 

 بشوة
2.1% 2.9% 5.7% 37.9% 51.4% 

 ي الأنبا المسأ ب ى ىال ورة 

 ومعرفة اخنحرافات

2 5 14 70 49 
 أوافق 841. 4.14

1.4% 3.6% 10.0% 50.0% 35.0% 

المحاسككككككب ة  العم  ةجوهر 

يج  ان تكون فوق شكككك  ا 

ال انوني لويادة ث ة الأ ارير 

 .المال ة

6 4 16 58 56 

 أوافق 1.006 4.10

4.3% 2.9% 11.4% 41.4% 40.0% 

 الأمث ل الصادق ى ىال ورة 

لكك ككمككعكك ككومكككات والككمككواهككر 

 المراد الأ رير ىن ا.

0 4 15 61 60 
4.26 .764 

أوافق 

 %42.9 %43.6 %10.7 %2.9 %0.0 بشوة

مبكككوأ الح  كككة والحككك ر في 

 ىكككواد الكك ككواظكك  الككمكككالكك كككةإ

1 1 9 68 61 
4.34 .695 

أوافق 

 %43.6 %48.6 %6.4 %0.7 %0.7 بشوة
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المنشورة ي  ل من الأض  ل 

 في الب انات المال ة.

زيكككادة الث كككة في الأ كككارير 

 المال ة المنشورة

19 35 135 768 723 
4.29 .449 

أوافق 

 %43.0 %45.7 %8.0 %2.1 %1.1 بشوة

 م2012المصدر: أتداد الباا  من بلاوات الدراسم الملداولم  

زييييادة الثقييية في التقيييارير المييياليييية الخلللاي بنتلللالا المتغي  الثلللا ي )( 3يببين من الجلللدول رقخ )     

افقون  شييييييييدة( أي 4.31( وجد أوه اصللللللللل ت   وسللللللللم اسللللللللابي)المنشييييييييورة اسللللللللب مقلاس  يو

لل ارت الخماضللللللتي  اي ان لالبلم المبهووين يوافقون بشللللللدة ت   ما جار بعبارت المتغي  الثا ي 

 .زيادة الثقة في التقارير المالية المنشورة

 
ً
 فرضيات: تحليل ومناقشة نتائج الثانيا

 جودة الم اجعم :ا ول المحور  وتالابهللل ومناقشم / 1

 (4جدول رقم )

 ( لاجابات أفراد عينة الدراسة جودة المراجعةOne- Sample Test)العينة الواحدة  اختبار 

 العبارة ي
ت ـ 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية
 القرار المعنوية

1 
ت وي  ال ومات اخسأشارية ل منشأة محل المراجعة 

 جودة ىم  ة المراجعة. ى ىياثر 
11.875 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

2 
المراجعكككة بعمكككل زيكككارات مأكررة ي وي مكأككك  

 ل منش ت تح  المراجعة.
12.400 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

2 
وأبأعادع وىوي  ىماتتجرد المراج  أثنكا  تأدية اأ

 تح وع.
17.709 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

6 
إدامككة اختصكككككككات  ى ىيحرص مكأكك  المراجعككة 

 .الأواصل م  ىملاظه
12.590 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

5 
يطي مكأكك  المراجعككة بوىودع ل عملا  في الوقكك  

 المناس .
10.057 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

4 
يحأطظ مكأ  المراجعة بسككككككجلات دق  ة ومنممه 

 ه.ىمالأ
19.308 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

9 
يأردد المراج  في تكككووين تحطمككاتكككه في الأ رير 

 ك ما توث   ىلاقأه الش ص ة م  العم ل.
3.634 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

 000. 139 31.999 الأواي المراج  بمعاي ر المراجعة يوى  اسأ لال أه. 8
دالة 

ً إ صاظ   ا

7 
 في كأابة ت رير المراج  يعأبر العنصكككككر الومني

 م   ومحود وف اً لآجات قانون ة.
12.946 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

1

0 

مككككاتككك  المراجعكككة توفر اخمككككان كككات اللازمكككة 

 ل مراجع ن في كافة المجاخت الم ن ة الحويثة.
17.195 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

 م2012المصدر: إتداد الباا  من بلاوات الدراسم الملداولم 
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م( المقابلم اصللللللللللللالل( أن جملع القلخ ا اتملاللم )الدللم ا  4يتضلللللللللللل  للبلاال  من الجلدول )     

( وذذا يعني أن ذناك ف وق 0.02أقل من مستوث المعنويم ) لقلمم ت المحسوبم لدللم الف وق

 اد م في بوزيع إستجابات أفإاصاللم بين اجابات المبهوي،ن أي بوجد دللم إاصالللات دللم 

  دة(بشلللل أوافق  ل أوافق  مهايد  ل أوافقبشللللدة   أوافقالعلنم ت   لألارات ا جابم المختلفم )

 د العلنم موافقين بشدة ت   تبارات المحور الخامس.وبصورة تامم  ستنتا أن معوخ أف ا

ة تحسييييين جودا في اجابات المبوحثين حول إحصييييائيوجود فروق دالة ن للك يشللللي  إل : إف     

  المراجعة.

 زيادة الثقم في التقاري  الماللم المنشورة المحور الثا ي: وتالابهللل ومناقشم 

 (2جدول رقم )

زيييادة الثقيية في التقييارير  لاجييابييات أفراد عينيية الييدراسيييييييييييييية (One- Sample Test)العينيية الواحييدة  اختبييار 

 المالية المنشورة

 العبارة ي
ت ـ 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية
 القرار المعنوية

1 
تمثل الأ ارير المال ة المنشورة    ة الوصل ب ن 

 أصحا  المصال  والمنشأة.
21.709 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

2 
والمعاي ر المحاسككككب ة المأعارف ت ب ق اخسككككس 

 ى   ا بشكل ج و تحسن من جودة الأ ارير.
29.163 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

 000. 139 27.462 سرار.ن ل الث ة و طظ اأ ى ىقورة المراج   2
دالة 

ً إ صاظ   ا

6 
المع ومككات الواردة في ال واظ  المككال ككة تعبر ىن 

 يةقأصاداخ واث اخ
15.703 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

5 
ت كوي  مع ومكات محكايكوة ولكال ة من  ى ىال كورة 

 الأح و.
23.481 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

4 
  ىىتطع ل سكك اسككات الموثوق ة واخفصككاح تاثر 

 الأ ارير المال ة المنشورة. جودة
17.995 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

 000. 139 15.970 الأنبا المسأ ب ي ومعرفة اخنحرافات ى ىال ورة  9
دالة 

ً إ صاظ   ا

8 
ن تكون فوق أالمحاسككككككب ة يج   جوهر العم  كة

 .شك  ا ال انوني لويادة ث ة الأ ارير المال ة
12.941 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

7 
الأمث كككل الصكككككككككادق ل مع ومكككات  ى ىالك كككورة 

 والمواهر المراد الأ رير ىن ا.
19.570 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

10 
 ىككواد ال واظ  المككال ككةإمبككوأ الح  ككة والحكك ر في 

 المنشورة ي  ل من الأض  ل في الب انات المال ة.
22.726 139 .000 

دالة 

ً إ صاظ   ا

 م2012المصدر: إتداد الباا  من بلاوات الدراسم الملداولم 
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م( المقابلم اصللللللللللللاللأن جملع القلخ ا اتماللم )الدللم ا  ( 2)يتضلللللللللللل  للباا  من الجدول      

( وذذا يعني أن ذناك ف وق 0.02أقل من مستوث المعنويم ) لقلمم ت المحسوبم لدللم الف وق

 اد م في بوزيع إستجابات أفإاصاللم بين اجابات المبهوي،ن أي بوجد دللم إاصالللات دللم 

دة(  بشلللل وافقأ  ل أوافق  مهايد  ل أوافقبشللللدة   أوافقالعلنم ت   لألارات ا جابم المختلفم )

فان   وبصورة تامم  ستنتا أن معوخ أف اد العلنم موافقين بشدة ت   تبارات المحور الخامس

ارير زيادة الثقة في التقا في اجابات المبوحثين حول إحصيييائيوجود فروق دالة للك يشلللي  إل : 

 المالية المنشورة.

ة الثقيية في التقييارير المييالييييتحسييييييييييييين جودة المراجعيية، زيييادة بين المتغيرين ) نحييدار تحليييل الإ 

 (المنشورة
 (6جدول رقم )

الخطي المتعيدد لقياس العلاقة بين متغير تحسيييييييييييييين جودة المراجعة و زيادة  نحيدار نتيائج تحلييل الإ 

 الثقة في التقارير المالية المنشورة

 
معاملات 

 وهدارا  
 (t) الأتبار

القلمم 

 ((Sigالاتماللم
 التفسي 

0B̂ .891 3.231 .002 معنويم 

1B̂ .748 11.678 .000 معنويم 

  705. (Rمعامل الربباط )

  497. (2Rمعامل التهديد )

 النمولش معنوي  136.383 (F) ألأتلار
 م2012الباا  من الدراسم الملداولم  المصدر: إتداد 

 (2)يتض  من الجدول رقخ 

قل و امتغي  مستتحسين جودة المراجعة أظه ت وتالا التقدي  وجود اربباط   دي قوي بين  .1

امتغي  بابع  وللك من لألال قلمم معامل الربباط  زيادة الثقة في التقارير المالية المنشيييييييييييورة

 (.0.102الاسلم ال ي بلغت )

 تحسيييييين جودة المراجعةن أ(  ذذ  القلمم بدل ت   2R( )0.491قلمم معامل التهديد )بلغت  .2

 ابع(.)المتغي  الت زيادة الثقة في التقارير المالية المنشورةفي  (%20امتغي  مستقل يساذخ بل )

الخطي الاسلللللللللم معنوي ال   وهداربهللل التباين وجد ان ومولش ا   الأتباربعد اسللللللللتهدام   .3

 (.0.000( وهي دالم تن مستوث دللم )132.323)F)) الأتباربلغت قلمم 
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 زييييادة الثقييية في التقيييارير المييياليييية( وهي قلملللم 0.142تسلللللللللللللاوي ) وهلللداروجلللد ان ولللابلللت ومولش ا   .4

تنلدما ب ون بهسللللللللللللين جودة الم اجعم مسللللللللللللاويم للصللللللللللللف )ا عدام بهسللللللللللللين جودة  المنشييييييييييييورة

( وقلم  لللللا 0.224وجلللللد قلملللللم معلملللللم بهسللللللللللللين جودة الم اجعللللم تسلللللللللللللللاوي ) الم اجعللللم( في اين

( وذذا يعني وجودتلاقم دالم 0.02قل من القلمم الع فلم )أ( وهي 0.000المصلللللللللاابم تسلللللللللاوي )

 بين إاصالل
ً
 . زيادة الثقة في التقارير المالية المنشورةو  تحسين جودة المراجعةا

ن هناك علاقة بين تحسييييي " وال ي وصللللت ت   أن:  ا ولمما بقدم  سللللتنتا أن ف ضلللللم الدراسللللم 

 .قد تحققت جودة المراجعة و زيادة الثقة في التقارير المالية المنشورة

 X748.=(0.891)+ ŷ 

 
ً
يياتيييب المراجعييية و زييييادة الثقييية في التقيييارير بين المتغيرين ) نحيييدار تحلييييل الإ  :ثيييانييييا حوكمييية مكي

 (المالية المنشورة

ي زيييادة الثقيية فلهللا بلل وي  دور حوكميية مكيياتييب المراجعيية ق للدف ذللذ  العلاقللم لمع فللم مللالا كللان 

 تلا .أبسلم بين المتغي ين  إوهدارويتخ للك باج ار التقارير المالية المنشورة 

 (2جدول رقم )

الخطي المتعيدد لقيياس العلاقية بين متغير حوكمية مكياتيب المراجعية و زيادة  نحيدار نتيائج تحلييل الإ 

 الثقة في التقارير المالية المنشورة

 
 معاملات

 نحدارالإ 
 (t) اختبار

القيمة 

 ((Sigالاحتمالية
 التفسير

0B̂ 1.520 4.863 .000 معنويم 

1B̂ .152 2.798 .006 معنويم 

  624. (Rمعامل الارتباط )

  389. (2Rمعامل التحديد )

 النمولش معنوي  21.499 (F) ختيارا
 م2012المصدر: إتداد الباا  من الدراسم الملداولم  

 

 (1)يتض  من الجدول رقخ 
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لل الللد  لأطلللارالتقلللدي  وجود ارببلللاط   دي اابشللللللللللللللاف ا   أظه ت وتلللالا .1 بعلللاد جودة الم اجعلللم أكل

وامتغي  مسللللللتقل و زيادة الثقم في التقاري  الماللم المنشلللللللورة امتغي  وسللللللللم  وللك من لألال 

 (.0.624قلمم معامل الربباط الاسلم ال ي بلغت )

أاللد  لأطلارن اابشللللللللللللاف ا  أ(  ذلذ  القلملم بلدل ت   2R( )0.329بلغلت قلملم معلاملل التهلديلد ) .2

في زيادة الثقم في التقاري  الماللم المنشلللللللللورة  (%39ابعاد جودة امتغي  مسلللللللللتقل يسلللللللللاذخ بللللللللللللللللللللل )

 )المتغي  الوسلم(.

الخطي المتعدد معنوي ال   وهلداربهلللل التبلاين وجلد ان ومولش ا   الأتبلاربعلد اسللللللللللللتهلدام  .3

 (.0.000وهي دالم تن مستوث دللم ) F (21.499))) الأتباربلغت قلمم 

( وهي قلملللم زيلللادة الثقلللم في التقلللاري  الملللالللللم 1.220يسللللللللللللللاوي ) وهلللدارن ولللابلللت ومولش ا  أوجلللد  .4

مسللللللاويم للصللللللف  في اين  لأطارالمنشلللللورة تندما ب ون جودة الم اجعم تسللللللاتد في اابشللللللاف ا  

 التواليبعاد متغي  اوامم م ابب الم اجعم ت   أكاوت قلمم متوسم 

ي جودة المراجعة تساعد ف "   وال ي وصت ت   أن:ا ولمما بقدم  سلتنتا أن ف ضلم الدراسم  

 وتسهم في زيادة الثقة في التقاريرالمالية المنشورة: قد تحققت خطاءاكتشاف الأ 

 1=(1.520)+ 0.152X ŷ 

 الخاتمة  

 
ً
 : النتائجأولا

و بعنللايللم مهنلللم ابي ة ببين أو  العلاقللات بين ن القوالخ المللاللللم المعللدة بصللللللللللللورة جلللدة ووني للم إ .1

 ال  اف المختلفم أي بين جودة الم اجعم وزيادة الثقم في التقاري  المنشورة.

ف ذا امجموتم من المقومات الشخصلم ال ي لبد من بو  ت  استقلال الم اجع الخارجي يعتمد  .2

لخر ة العملللللم في مجلللال التهصللللللللللللللللل العلمي وا إل  ضلللللللللللللافلللمفلللله كلللالنزاذلللم الملللاولللم والشلللللللللللل ف بلللا  

 .الم اجعم

لللات بنولمللم ببسللللللللللللخ بلالكفارة والعدالم وتدم التهيز آقواوين و بلتزام ن ا أأظه ت اللدراسللللللللللللم  .3

 تساذخ في بهسين جودة تمللم الم اجعم.

يللللد من ن ن التزام الم اجع بمعللللايي  الم اجعللللم يللللدتخ اسللللللللللللتقلاللتلللله يأأظه ت وتللللالا الللللدراسلللللللللللللللم   .4

 .التقاري  الماللم المنشورة جودة ت  الموووقلم والفصال 
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 ن الم اجع يعةلإأن من أذخ التهديات النامللللللللللل م تن التعارض في المبادئ اللألاقلم لاق ا هي أ .2

االم من التناقض تندما يطلب منه تدم الكشلل  تن أسللل ار المنشللل ة وفي الوقت وفسللله تلله 

 .داري ال يسكت تن االه الفساد أو تدم اللألاي لمن ذخ في قمم اله م ا  

 
ً
 : التوصياتثانيا

دات الشللللللللللللها ت  ضلللللللللللل ورة الذتمام بتدريب العاملين في م ابب الم اجعم وبهفيزذخ للحصللللللللللللول  .1

 .ربفا  مهاراق خ وقدراق خإ إل المهنلم وتنويم جمعلات المحاسبم والم اجعم  ال  ي دي للك 

 المصادر والمراجع

 
ً
 باللغة العربية الكتب :أولا

: دار الثقافم للنشللللللللل  ا ردنامدان  المحاسلللللللللبم الدوللم ومعايي ذا  )اسلللللللللين القاضلللللللللتي  م مون  .1

 .(م2011والتوزيع  

 .(م2013 : دار ال ايه للنش  والتوزيعا ردن) سلد تطا الله السلد  التدريب المحاسبي والمالي  .2

 
ً
 : الرسائل العلمية والبحوث المنشورةثانيا

 المهني دارا   جودة ت   الخلللللارجللللللم جعلللللم الم ا بة لللللم متغي ات بللللل وي  مهملللللد  أاملللللد  الجلال .1

العلوم  كللم منشللللللورة  ماجسللللللتي  الجنال : رسللللللالم اللمنلم  الجمهوريم في الحسللللللابات لم اج ي

 م.2010الجنال    جامعم التجاريم  العلوم قسخ البسلي  وتلوم التجاريم يم وقتصادال

لللم رأس المللال الجتمللا ي  رسللللللللللللاللل  لأللللل إب اذلخ  بل وي  الثقلم التنولملللم والصلللللللللللل ا  البنلار في  .2

 م.2009  قتصادماجستي  منشورة )الع اق: جامعم بغداد  كللم ا دارة وال

مهمد ا لللللللحاق تبدال امن تة لللللللت   دور جودة الم اجعم واوامم الشللللللل كات في بقللل مها    .3

 السلللللبثمار في أسلللللواق ا وراق الماللم  الخ  وم: جامعم النللين  كللم الدراسلللللات العللا رسلللللالم

 م.2013داتورة لي  منشور   

 
ً
 : المجلات العلمية والدوريات ثالثا

لللم  جنالللم في الللدول النللامت ا  اأو  التقللاري  المللاللللم في جللذب السللللللللللللبثمللار   ب اذلخ فط  بنللداسإ .1

 م.2012م  العدد الثا ي  يناي  داريالخ  وم؛ جامعم اف يقلا العالملم  مجلم العلوم ا  
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جودة افللارة مهنللم التللدقلق المحللاسللللللللللللالللم  العوامللل الم و ة ت  سللللللللللللعلللد  عمللان مهلللد النعمللان   .2

مصلللللللللللل : جللامعللم النرقللازق  مجلللم البهو  التجللاريللم دوريللم   يا رد دراسللللللللللللم الأتلللاريللم في المحلم 

 م.2014يناي    المجلد السادس والثلاوون   وص  سنويم

  مصلللللللللللل : لرباتمللات إدارة ا   ت  جودة الم اجعم الخارجلم  أو سللللللللللللمي  كامل مهمد تة للللللللللللتي   .3

 م.2002  42  العدد 2جامعم السكندريم  المجلد

تداد وبصوي  القوالخ الماللم للبنوك  إسمي  مهمد الشاذد   ارق تبدالعال مهمود  قواتد  .4

 م.2000)لبنان: بي وت أبهاد المصارف الع بلم  

 المتطلبات المهنلم ومشاكل -تبدالوذاب وصل  ت ي  لأدمات م اقب الحسابات واسواق المال .2

 .الممارسم العمللم في ضور معايي  الم اجعم  مص : السكندريم  الدار الجامعلم  د.ت

بطبلق قواتد الحوامم الش كات ت   جودة  أو ت ي تبد الغني اللايد  ويو س تللان الشبوكي   .2

المجلد السادس والعش ون   وسم مجلم التقنيا ردن تمان  جامعم الش ق ا  التقاري  الماللم 

 م.2013ل ابع العدد ا

 
ً
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 ةداريالقرارات الإ  إتخاذعلى  س راتيجيدور التخطيط الإ 

 للب رول الكبرى بالتطبي  على شركة النيل 

  منال محمد محمود آدم
 شارع عبيد ختم، أركويت، الخرطوم، السودان -ة جامعة السودان المفتوح

 طالب دكتوراه     محمد عبدالتريم عوض الله أحمد
 

 المستخلص

لتغلب لالق ارات ا داريم  إبهالت    سلللللللللت ابلجيبكمن أذملم ذذا البه  في دور التهطلم ا       

رات م المسللاودة لعمللم صللنع الق اسللت ابلجلت   الو وف البة م المتغي ة وإب از دور الخطم ا  

قللل م في بسلللللللللللت ابلجللتهقلق أذداف الشللللللللللل ام وأذملم دور المعلومات ال ي بوف ذا الخطم ا  

 في ك قصلللللللور والللللللل لاأن ذنفي بتمثل مشللللللل لم البه   المخا   وال  ديدات واسلللللللتغلال الف ي.

 بهالإبالشل ام المتمثل في الخطم القصي ة والطويلم ا جل ت   تمللم  سلت ابلجيالتهطلم ا  

دف ذ م المتغي ة.لالق ارات ا داريلم في الشلللللللللللل الم وملا بواجهله من بهلديلات وبلجلم الو وف البلئ

   ت لتع فلمن زيللللادة فعللللاللللللم الق ارات  سللللللللللللت ابلجيأذملللللم التهطلم ا   بوضلللللللللللللح  البهلللل  إل

 داريم الق ارات ا إبهال  ب الد أن تمللم سللللللللت ابلجيالصللللللللعوبات ال ي تعلق تمللم التهطلم ا  

لبه  اببع ا في ب مللللللللللللد الموارد. سلللللللللللت ابلجيإب از دور التهطلم ا  و هي جوذ  العمللم ا داريم  

 سلللللوبأالمنيل التهلل ي الوصللللفي والمنيل التاريخي والمنيل السللللتق ايي والمنيل ا سللللتنبا ي و 

بوجد تلاقم لات دللم إاصللللللللللللاللم بين بوصللللللللللللل البه  إل  أذخ النتالا ا بلم:  دراسللللللللللللم الحالم.

الق ارات ا داريم. بوجد تلاقم لات دللم إاصللللللاللم بين رؤيم الشلللللل ام  إبهالرسللللللالم الشلللللل ام و 

طلم التهفي ضلللللللللللور النتالا السلللللللللللابقم يوصللللللللللللتي البه  بتعنين مفهوم  .الق ارات ا داريم إبهالو 

إل يساتد ذذا المفهوم ت   بوجله استغلال الموارد المتاام بما يهدم المتطلبات  ت ابلجيسا  

 يم والجتماتلم للش ام. قتصادال

Abstract 

     The importance of this research lies in the role of strategic planning on making 

administrative decisions to overcome changing environmental conditions and 
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highlight the role of strategic plans supporting the decision-making process to 

achieve the company's goals and the importance of the role of information 

provided by strategic plans in reducing risks and threats and exploiting 

opportunities. The research followed the descriptive analytical method, the 

historical method, the inductive method, the deductive method, and the case study 

method. The research reached the following most important results: There is a 

statistically significant relationship between the company's mission and 

management decision-making. There is a statistically significant relationship 

between a company's vision and management decision-making. In light of the 

previous results, the research recommends strengthening the concept of strategic 

planning, as this concept helps to direct the exploitation of available resources to 

serve the economic and social requirements of the company. The research 

followed the descriptive analytical method, the historical method, the inductive 

method, the deductive method, and the case study method. The research reached 

the following most important results: There is a statistically significant 

relationship between the company's mission and management decision-making. 

There is a statistically significant relationship between a company's vision and 

management decision-making. In light of the previous results, the research 

recommends strengthening the concept of strategic planning, as this concept helps 

to direct the exploitation of available resources to serve the economic and social 

requirements of the company. 

 مقدمة 

والسلللللللللللیاسلللللللللللات   ا ذداف  من مجموتم ب   ا البااثين ت فه أاد سلللللللللللت ابلجيطلم ا  هالت     

بنافسللللللللللیم  منایا لألال من بنفیذذا إل  المنشلللللللللل ة ب مي ال ي ا جل  ویلم والخطم والق ارات 

 بهلیل ت   الت اید مع للمنشلللللللللل ة  والمسللللللللللتقبلیم الحالیم  البیئیم الو وف التتبار ف  آلأذة

 الف ي في المتمثلم الخارجیم والبی م والنللللللللللللع   القوة وقاط في المتمثلم البی لم اللدالألیلم
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 السللللللللللللللیللد القلادر تبللد )مهملد المصللللللللللللال  أصللللللللللللحلاب وبوقعللات آملال ظلل في   للا وال  لدیلدات المحیطلم

       (4م  2001بسیو   

 وا ذداف  المنومم  رسالل وضع تن تبارة ب   ا ا دارة السلت ابیجیم البااثين أاد وت ف     

 لتنفیذ المطلوبم السللللت ابیجیم وضللللع واذلك بهقیقها  ت   ال ي تعمل والر اما والسللللیاسللللات 

 ا دارة الست ابیجیم  والتهطیم استهدام في البعض یهطئ (9م  2002اسن   مهمد اسام)للك  

 في یتطلللابقلللان ل فلللإ  مللا بین ملللا الت ابم من ال لخ فع   وااللدة  كوجهين لعمللللم سللللللللللللت ابیجيا  

 أوسللللللللللللع السللللللللللللت ابیجیللم ا دارة ایلل  بین مللا  التف یق یمكن لجللاویللت دوجلاس فوفقللا المعن  

 الق ارات ت   ورقابم وبوجیه وبنویخ بهطیم من ا داریم جمیع العملیات وأملللللللمل  وبهتوي 

  ا داریم.

الم سللللللل لللللللتي يجب أن ب ون قالمم  دارالق ار هي المقلاس الذث يقاس   ا ا   إبهالن تمللم إ      

ت   أساللب تلملم لتهقق أذداف الش ام فالسلاسات والغايات ال ي بنعها الم سسات تعد 

م بم االللل التنفللللذ والتطبلق للللذللللك لبلللد سللللللللللللت ابلجللللبمثلللابلللم الم مللللللللللللللد وتسللللللللللللللاتلللد ت   ربم ا  

م بهللدد اولويللاق للا وف  اللدود إم للاولللاق للا إسللللللللللللت ابلجلللللم سللللللللللللسللللللللللللات الخللدملللم من وضللللللللللللع لأطم 

م ال ي بوف  لهلا المعلوملات تن البة لم الدالأللم سللللللللللللت ابلجللالمتلاالم  مسللللللللللللبنلدة ت   لأططهلا ا  

لبديل الق ار بالأتلار ا إبهالوالخارجلم للتخ التع ف ت   المشللللكلات ووضللللع البدالل المختلفم و 

  م اولات الم سسم.
ً
 المثل لت ملد الموارد وال المشكلات وفقا

 هالإبت    سلللللللللللت ابلجيدور التهطلم ا  البااثان إل  مناقشلللللللللللم موضلللللللللللو  البه ؛  لذا بط ق      

 للبت ول. الكر ث م بالتطبلق ت   م ام النلل داريالق ارات ا  

 النظري والدراسات السابقة طارالإ 

 مشكلة البحث:

يلم المتمثل في الخطم القصللي ة والطو  سللت ابلجيدور التهطلم ا   لأتباريتجه ذذا البه  ل      

م في القطللا  الخللدمي ومللا بواجهلله من بهللديللات وبلجللم داريللالق ارات ا   إبهللالالآجللل ت   تمللللم 

سللللللللل لم للبت ول وللك من لألال ال  الكر ث م المتغي ة بالتطبلق ت   مللللللللل ام النلل لالو وف البلئ

 التاللم:
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 م يقلل من ذدر الموارد؟ست ابلجللخطم ا  م ت   اداريالق ارات ا   إبهالذل التتماد في  .1

 ؟داري الق ار ا   إبهالوتمللم  ست ابلجيما هي العلاقم بين التهطلم ا    .2

 م؟داريينيد من فاتللم الق ارات ا   ست ابلجيذل التهطلم ا   .3

 م بهقق رسالم الش ام وأذدافها؟داريذل الق ارات ا   .4

 م؟داريالق ارات ا   إبهالت    ست ابلجيذل ي و  التهطلم ا   .2

 أهداف البحث:

 من زيادة فعاللم الق ارات. ست ابلجيبوضلح أذملم التهطلم ا   .1

 .ست ابلجيالتع ف ت   الصعوبات ال ي تعلق تمللم التهطلم ا   .2

 م.داريم هي جوذ  العمللم ا  داريالق ارات ا   إبهالب الد أن تمللم  .3

 في ب ملد الموارد. ست ابلجيإب از دور التهطلم ا   .4

 أهمية البحث العملية:

 تعتمد تلله الشللل كات في  سللت ابلجييعتر  التهطلم ا   .1
ً
 مهما

ً
لتغلب ت   الق ارات ل إبهالتنصللل ا

 م المتغي ة.لالو وف البلئ

 م المساود لعمللم صنع الق ارات لتهقلق أذداف الش ام. ست ابلجلإب از دور الخطم ا   .2

م في بقلللللللل المخلللللا   وال  لللللديلللللدات سللللللللللللت ابلجللللللبوف ذلللللا الخطم ا  أذمللللللم دور المعلوملللللات ال ي  .3

 واستغلال الف ي.

 الأهمية العلمية 

 م.داريالق ارات ا   إبهالت    ست ابلجيمن لألال بوضلح دور التهطلم ا   

متهذي الق ار بالشلللل ام والجهات لات العلاقم من وتالا وبوصلللللات البه  وبطبلقها  سللللتفادةا .1

 رض الواقع.أت   

 في الم سلللللللللسلللللللللات سلللللللللت ابلجيمن لألال التهطلم ا   دارتسلللللللللاتد في بطور ا   مفجوة تلملبسلللللللللد  .2

 الخدملم م ام النلل.

 بتوفي  معلومات جلدة لمتهذي الق ار في الم سسات الخدملم. .3

 .مبوفي  م اجع للدراس .4



 منال محمد محمود آدم                                             دور التخطيط الإستراتيجي على اتخاذ القرارات الإدارية

- 125 - 

 

 .في المكتبات ةجديد متلمل مضافإ .2

 

 فرضيات البحث:

 م: داريارات ا  الق   إبهالم و ست ابلجلالتهطلم ا  الف ضلم ال لةسلم: ذنالك تلاقم اربباط بين  

 م. داريالق ارات ا   إبهالم و ست ابلجلم بين ا بعاد ا  إاصاللذنالك تلاقم لات دللم  .1

 م.داريالق ارات ا   إبهالم بين رسالم الش ام و إاصاللذنالك تلاقم لات دللم  .2

 م.داريالق ارات ا   إبهالم بين رؤيم الش ام و إاصاللذنالك تلاقم لات دللم  .3

 منهجية البحث:

دراسم  سلوبأستنبا ي و ي والمنيل الستق اي  والمنيل ا  اببع البه  المنيل الوصفي التهلل  

 الحالم.

 حدود البحث:

 ام م بالتطبلق ت   ملللداريالق ارات ا   إبهالت    سلللت ابلجيالتهطلم ا   الحدود الموضلللوتلم: -

 للبت ول. ث النلل الكر  

 للبت ول. الكر ث م ام النلل  -السودان  الم اولم:الحدود  -

 م.2022 إل م 2012العام الحدود النماولم: -

 للبت ول. الكر ث ورؤسار ا قسام في م ام النلل  داراتمدي ي ا   الحدود الاش يم: -

 مصادر جمع البيانات

 لم: وتشمل جمع البلاوات والمعلومات تن   يق ا ستالان.ا ولالمصادر   -

المصلللللللادر الثاوويم: وتشلللللللمل الم اجع والكتب وال سلللللللالل الجامعلم والدوريات والبهو  وأوراق   -

 العمل والثح  والندوات والم بم ات والسمنارات.

 
ً
 : الدراسات السابقة:ثانيا

  .م( 2013الد ن دراسة: )بهاء .1

 ا داریم القیادات أدار بطوی  في ست ابیجيا   التهطیم دور  ت   التع ف إل  ذدفت الدراسم     

 ا داریم القیادات وب قیم وبنمیم سلللت ابیجيا   التهطیم بطبیق ومدث بالم سلللسلللات الح ومیم

 تن النابجم دارا   وفاتلیم وافایم سللللللللت ابیجيا   التهطیم دور  النلللللللل الب  ومع فم دیوان في
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 أفنللللللللل باتتبار   سللللللللت ابیجيا   التهطیم بطبیق في داري العمل ا   وب قیم دارا   بجوید تدم

 وفاتلیم افارة رفع في قدرق ا وتعویخ   ا الموارد الموجودة  سللللللللللبثمار النلللللللللل وریم الوسلللللللللالل

-2001) الخمسلللللیم ا سلللللت ابیجیم دیوان  النللللل الب لأطم إسلللللتع اض لألال من الم سلللللسلللللات 

 ورسللللالم ا سلللت ابیجیم ا ذداف وضللللول في قصللللور  التالیم: النتالا إل  الدراسلللم ( بوصللللت2011

 ا سللللللللت ابیجیم الخطم وضللللللللع في القیادات التنفیذیم مشللللللللارام وتدم النلللللللل الب دیوان ورؤیم

  ی و  مما   ا إلأطارذخ في والقصلللور 
ً
 ا سلللت ابیجیم ا ذداف وضلللول في   قصلللور دارا   ت   سللللبا

 وال ي ا سلللت ابیجیم الخطم وضلللع في التنفیذین مشلللارام وتدم النللل الب دیوان ورؤیم ورسللالم

 بفاتلیم نساذخ ومتابعم رقابم ووام وجود الخطم  تدم لوضع لجنم إصدار مل ل في لالبا بتخ

   تللدمدارا   بطوی  في نسلللللللللللللاذخ الللذي والفني داري ا   القصللللللللللللور  ومعللالجللم الخطم بنفیللذ في

 النو  الدیوان  تدم دالأل نيالتنفیذی لدث سلللللللت ابیجيا   والفك  یمبداتا   ف اربا   ا ذتمام

 في قصلور  التهطیم  ذنالك تملیات في إمل ااها بخ إسللت ابیجي مل یك ب   ا الاشل یم الموارد إل 

 ال قابي الدور  منه  ضلللللللللع  العالد قیاس یتخ ول التدریب في الحدیثم ا سلللللللللالیب إسلللللللللتهدام

 أذداف بهدید:ی ي اما هي التوصیات من بعدد الدراسم للدیوان  أوصت العلیا لشدارة الفاتل

لأطم    للا ب ون  العللاملين ل للل معلومللم ورسللللللللللللالللم رؤیللم وفق للللدیوان والللللللللللللحللم إسللللللللللللت ابیجیللم

 سللوارً  الدیوان أذداف اسللب دارا   وواحي جمیع في المدث  ویلم وتلمیم والللحم إسللت ابیجیم

 والذي لشدارة سللللللت ابیجيا   بالفك    ا ذتمامدارا   ب فع بقوم تشللللللغیلیم أو كاوت إسللللللت ابیجیم

 یتخ أن ویجب الحدی  الشللللاملم والتدریب الجودة إدارة مثل الحدیثم ا دارة مفاذیخ یتنللللمن

 ا ت   للوظال  الت تي في دارا   بقییخ وتالا للدیوان  إسلللللتهدام العلیا ا دارة   یق تن للك

 التدریایم وا اتیاجات الحدیثم ا سللللالیب إسللللتهدام والعلاوات  والتعوینللللات الحوافن ومنح

 تملل التلدریلب  ووجلال فلاللدة وملدث العلاملينوآرار  اتإبجلاذل لمع فلم دارا   بقییخ وتلالا من

 .والنمن الجهد تام ي یوف  الاش یم الموارد أ شطم لجمع ادی  آلي ووام

 .م(7009دراسة: )جاسر  .7

 لم ب سللللاللب بهللل البلئلم الخارجلما ردوفي المنومات  داراتذدفت الدراسللللم إل  بوتلم ا       

المنومللللات  بوضلللللللللللللح  أداروتعنين  سللللللللللللت ابلجيوالللللدالأللللللم امللللدلأللللل لتطوي    ق التهطلم ا  
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 املللام بطبلق ملللدالألللل التهطلم ا  
ً
 و  ل سللللللللللللت ابلجيالمشللللللللللللللاكلللل والمعوقلللات ال ي بق  تلللالقلللا

لط ق لم لتطوي  اا ردوالمعالجات العلملم والواقعلم لها لمسللللاتدة ا دارة العللا في المنومات 

لق الدراسلللللللم في مهدوديم بطب  بمثلت مشللللللل لم سلللللللت ابلجيوا سلللللللاللب الخاصلللللللم في التهطلم ا  

ي بهسين واسلتهدامه ف سلت ابلجيلم  سلاللب التهطلم ا  ا ردووتدم و   المنومات في البة م 

م بين إيجللابلللوبطوي  العمللل  بنللاولللت الللدراسلللللللللللللم العللديللد من الف وض من للا: وجود تلاقللم  دارا  

مم في المنو دار  يت و  مسللللللللللللتوث ا  داروبهسللللللللللللين افارة ا   سللللللللللللت ابلجياسللللللللللللتهدام التهطلم ا  

أسللللللللللللللالللللب تلمللللم الللديثلللم لتهلللللل بة لللم المنوملللم اللللدالألللللم  بقلللدرق لللا ت   بطوي  واسللللللللللللتهلللدام

 والخارجلم.

 لجيسللللت ابأوببت وتالا الدراسللللم أن الشلللل كات تلنم الدراسللللم ب ث أن اسللللتهدام التهطلم ا       

 ت   ا  إيجابلينعكس 
ً
  للعمللاتوللك من لألال وجود رسللللللالم وأذداف ولأطم بفصلللللللللم  دارا

   من النادر وجود وادات متهصصهدارأن بطوي  وسلالل التهللل البلئي يساذخ في بهسين ا  

اوويم م في الهل ل التنولمي بل بوجد جهات وست ابلجلفي العمللم التهطلطلم ووضع الخطم ا  

 متهصصم بالمعلومات وأن الدور المهخ في العمللم التهطلطلم ذو لشدارة العللا.

مت الدراسلللللم تدد من التوصللللللات من ا: الطلا  ت   بجارب المنومات في الدول المتقدمم قد     

م كي تسللللللللتفلد من ا الشلللللللل كات الدراسللللللللم  اتتماد مسللللللللاقات ا دارة سللللللللت ابلجلفي مجال ا دارة ا  

  ض ورة ا شار لما ردوفي ال للات والمعاذد في الجامعات  ست ابلجيم والتهطلم ا  ست ابلجلا  

متهصلللللصلللللم في العمللم التهطلطلم وان ب ون في الهل ل التنولمي اسلللللتهدام سلللللاللب وادات 

 تن ا ساللب التقللديم. داراديثم لتقويخ ا  
ً
 توضا

 .م(7010دراسة: )عبد الله . 3

 دارا   و   ت  أفي النلللللللللل الب و  سللللللللللت ابلجيذدفت الدراسلللللللللم إل  التع ي  ب ذملم التهطلم ا       

النلللللللللللل يبي  بمثلللت مشلللللللللللل لللم الللدراسلللللللللللللم في السلللللللللللل لللم التللاللللم: مللا بلعللم العلاقللم بين التهطلم 

النللللللل يبي؟ ماهي المشلللللللاكل ال ي بهول دون بهقلق ا ذداف؟ ما ب وي  تدم  داروا   سلللللللت ابلجيا  

 ؟دارالذتمام بتهللل توامل البة م الدالأللم والخارجلم المتعلقم بالمنش ة ت   ا  
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 ابلجيسللللت  م ت   ف ضلللللات من ا: ذنالك تلاقم بين تدم الذتمام بالتهطلم ا  قامت الدراسلللل     

وتللدم بهقلق ا ذللداف العللامللم بللالنلللللللللللل الللب  تللدم الذتمللام بتهللللل البة للم الللدالأللللم ي دي إل  

تللدم مع فللم جواوللب القوة والنللللللللللللع   تللدم الذتمللام بتهللللل البة للم الخللارجلللم ي دث إل  تللدم 

ت اللدراسللللللللللللم بلالنتلالا التاللم: ليمكن إادا  بطور وتغلي  في مع فلم الف ي وال  لديلدات. لأ جل

لتهطلم ا أسلللوبأسلاللب العمل ورفع افارة الموارد الاشلل يم في ديوان النلل الب ببن  واتتماد

م والللللللللحم لديوان النلللللللل الب ل بوجد رسللللللللالم والللللللللحم إسللللللللت ابلجل ل بوجد رؤيم سللللللللت ابلجيا  

 لن الب. اوصت الدراسم بالآتي: لديوان الن الب ومعلومم للعاملين بديوان ا

م لإسلللللللللللت ابلجم  بصلللللللللللملخ رؤيم داريفي تمل الجهنة ا   سلللللللللللت ابلجيالتهطلم ا   أسللللللللللللوباتتماد 

 .والحم ومكتوبم  وجود رسالم والحم لدث العاملين وكل المتعاملين مع ديوان الن الب

 م(7013دراسة: )بلسم  .4

منشلللات صلللناتم النيوت الغذاللم  بمثلت أدارم ت   سلللت ابلجلا دارة ا   أو بناولت الدراسلللم      

مشللللل لم الدراسلللللم في مواجهم منشلللللات صلللللناتم النيوت الغذاللم بالسلللللودان لكثي  من التهديات 

 سللللت ابلجيال ي تسللللبات في فشلللللها وتدم قدرق ا ت   بهقلق النمو والبقار وللك لفتقار البعد ا  

دارة لش  من مهللاولللم لللدراسللللللللللللم التطبلق الفع يذللا  بنبع أذملللم الللدراسللللللللللللم أدارفي ادارق للا وبقويخ 

: ل إمنشلللللات صلللللناتم النيوت النبابلم الغذاللم. ذدفت الدراسلللللم أدارللك في  أو م و سلللللت ابلجلا  

م بمنشلللللات صلللللناتم النيوت النبابلم الغذاللم  سلللللت ابلجلالممارسلللللم الفعللم  سلللللاللب ا دارة ا  

 المنيل أالستنبا ي اما اببعت  والمنيلالتهلل ي والمنيل  اببعت الدراسم المنيل الوصفي
ً
ينا

م ت ابلجلسلللللل  تدد من النتالا من ا ذنالك ضلللللع  في المع فم با دارة ا  إ التاريخي  بخ التوصلللللل

لدث القالمين بإدارة المنشلللات مهل الدراسلللم وللك لنلللع  الخر ة والتدريب لتطبلق أسلللاللب 

لدولم سللللللللللاب رلة للللللللللتي في تدم التوجه ل سللللللللللت ابلجيم  ضللللللللللع  التهطلم ا  سللللللللللت ابلجلا دارة ا  

للمنشات. أوصت الدراسم بالعديد من التوصلات من ا أن بدي  المنشات مجموتم  سلت ابلجيا  

 تن الم سلللسلللين أو المسلللاذمين  إلأنلللا  كافم المدرار داريمتهصلللصلللم من ا  
ً
ين المحت فين بدل

 م.بلجلست اارة ا  ت   مستوث المنومم وت   المستوث الوظلفي إل  دورات متهصصم في ا د

 س راتيجيالنظري للتخطيط الإ  طارالإ : الأول المبحث 
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  منلللت تام مال ي منذ سلللت ابیجيا   التهطیم مصلللطل  اسلللتهدام بدأ     
ً
في التهطیم  وبهدیدا

 القطا  الصلللللللللللنا ي في سلللللللللللت ابیجيا   التهطیم جار وخ الكر ث  القدیمم للمدن سلللللللللللت ابیجيا  

 واوتقلت ذذ  الماضللللللللللللتي  الق ن  من العشلللللللللللل ینیلات بلدایلم في السللللللللللللوفی ي البهلاد ف  الح ومي

  الغ بیلم اللدول  في الخلاي القطلا  إل  المملارسللللللللللللم
ً
العملاللم   وبهطیم الموازولات في وبهلدیلدا

یوللل   ای  الخمسللینیات  منتصلل  إل  والمعاصلل  العلمي بالشلل ل المفهوم ذذا جذور  وتعود

 أسلللاسلللیم م اال بثلا  م  بطور  فت ات ولألال سلللت ابیجيا   التهطیم أن وماادوویل أ سلللوف

 (42-44  2002قاتود   أبو رسمي لازي )هي: 

 .السنویم الميزاویات باستهدام التهطیم م الم .1

 .المدث  ویل التهطیم م الم .2

 .ست ابیجيا   التهطیم م الم .ش

  سلللنوات تشللل  السلللتینیات  وبعد في المفهوم ذذا ببني بخ     
ً
 التهطیم  ویل دلأول  من بق یبا

 فقللدان الثقللم إل  أدت المنومللات تمللل بی للم في اللدوللت ال ي والتعقیللدات فللالتغي ات المللدث 

 وأصللللللبح ذناك التهطیطیم  وومما   ذذ  و جن المدث   ویل التهطیم وأدوات بالتنب ات 

 اعملیم سلللت ابیجيا   بالتهطیم سلللمیت الخارجیم البی م ت   ب ان جدیدة بهطیطیم ممارسلللم

 بقویم القدرات ت   وتعمل بی   ا  مع للمنومات المسلللللتقب ي الوضلللللع للأتیار بهلیلیم منطقیم

 سلللت ابیجيالتهطیم ا   الجدیدة  وت ف المتغي ات مع بسللل تم التكی  مللل   ا من ال ي ا داریم

 ویتخ فیه للمنومم  الم لوب المسللللللتقبل لتصللللللمیخ التفكي  في وابت اري  ي إبدا  أسلللللللوب ب وه

  ف ي أو ق للدیللدات  لمواجهللم تلي للا متعللارف وبهطوات معتمللد  بشلللللللللللل للل للللك
ً
 في بی للم آلأللذا

  للمنومم الدالألیم القوة ووقاط النلللللللللللع   وقاط الحسلللللللللللب ن
ً
رؤیم المنومم  لتهقیق سلللللللللللعیا

 وب ذدافها وبمسلللللللارذا  الشللللللل ام ب سلللللللالم والتبصلللللللي  التصلللللللمیخ ب وه وأذدافه. وت ف ورسلللللللال  ا

 ذو إلن سللللللللت ابیجيللك.التهطیم ا   لتهقیق اللازمم تمالوا   وا  شللللللللطم العملیات وبهدید

 )تبد من: فیه لبد ذذا ولتهقیق في المسللللللتقبل  للشلللللل ام المثالي بالشلللللل ل التبصللللللي  تن تبارة

 (29م  2010المطلب   تبد الحمید

 .الش ام بش ل الخاي المستقبل  جب اش  .1
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 .المستقبل في الش ام بملامح التبص  .2

 .المستقبل في رذا ومسا الش كات  وجهات بصورت .3

 .مستقبلا الش ام  وأذدافها رسالم رؤیم .4

 .الش ام في ا بدلأل ال ي وا  شطم تمالا   مجال بهیل .2

بعنللللللللهخ  مع المدی ون في ا نشلللللللل ل ال ي العملیم ذو سللللللللت ابیجيا   اذلك لالتهطیم ت ف     

 والحدود بجا ا  وبهدد المنومم قمم في السلللللللللت ابیجیم ا دارة وبتخ المنومم  اسلللللللللت ابیجیم

   وإدارةسلللللللللللت ابیجيا   التهطیم من وبت ون  العملیابیم  ا دارة في وا  شلللللللللللطم ل افم ا وجه 

 اللل لللیللس لللشدارة المللحللور  فللهللو سللللللللللللتلل ابللیللجليا   الللتللهللطللیللم أمللللللا  سللللللللللللتلل ابللیلجلليا   اللمللواد والللتللقللیللیللخ

م  1992السلك    الك یخ وتبد الف اان  أمل)العملیات.  من أا،  السلت ابیجیم السلت ابیجیم  وی ان ت  

32) 

 مهمم  ی و  مهددة أذداف لتهقیق وا تداد المسللللبق  التفكي  تعني السللللت ابیجیم الخطم     

 إصلللللللللال البنیان ت   لنعتمد سلللللللت ابیجيا   فالتهطیم المختلفم  الشللللللل ام قدرات في بهقیقها

  أا، و   ملللللللمول أا،  ذو وإوما جواوبه  بعض بإصللللللللال ب میمه أو القالخ 
ً
 للك   وه من تعمقا

 مبني ت   سلللللت ابیجيا   التهطیم فإن لهذا .المنشللللل ة في وورث وتمل جذریم  تغي ات نسلللللتد  

 (39)الم جع السابق  التالیم:  الخطوات

بعوامل  مغلفم فني السللللللللللللتق ار  بعدم بتميز وال ي المسللللللللللللتقبلیم  البیئیم اتبجاذبا  التنب  .1

 .المخا  ة

 .للمنش ة المتاام والف ي ال  دیدات بقدی  .2

 المتاام وبجنب الف ي من سللللتفادةا   من المنشلللل ة بمكن ال ي اللازمم السللللت ابیجیات بطوی  .3

 .ال  دیدات

 .الست ابیجیات بلك بنفیذ سایل في "المالیم ولي  المالیم" المتاام الموارد بهصی  .4

لتهقیق  المنشللللل ة موقع بهطیم إتادة یهاول  سلللللت ابیجيا   التهطیم ب ن القول  یمكن بالتالي .2

 .المستقبلیم البیئیم الو وف ظل في النجال

أسللللللللللللاسللللللللللللیم  ضلللللللللللل ورة وال  دیدات  والف ي  والنللللللللللللع   القوة لنقاط الدوري التهلیل نعد .2

 .تام بش ل ست ابیجيا   للتهطیم



 منال محمد محمود آدم                                             دور التخطيط الإستراتيجي على اتخاذ القرارات الإدارية

- 121 - 

 

 اسلللت ابیجیات تامم؛ أو لأطم وبطوی  لتصلللمیخ مسلللتم ة تملیم ذو سلللت ابیجيا   التهطیم     

 تغطي   اما"والوكمال السللتق ار النمو "هي رلیسللم م اال ولا  في المنومم ایاة دورة تغطي

 
ً
 وإدارة الموارد الاشلللل یم  وإدارة المالیم  وا دارة البسللللویق  إدارة وهي المنومم  وظال  أینللللا

 (22-22م  2009النص    أبو مهمد مدات) .والتطوی  البهو  والعملیات  وإدارة وتاشا  

 : س راتيجيأهمية التخطيط الإ 

ر لهللا الللل  يسلللللللللللللاتللد المنوملللم ت   التهوط ووالتنب  بلللا اللدا  وال  لبوضلللللللللللللهلله للمسللللللللللللتقبللل  .1

 ا ج ارات الكفللم بمواجه  ا. إبهاللمتغي اق ا و 

يسلللللللللاتد المنومم باسلللللللللتهدام الط يقم العقلاولم في بهديد لألاراق ا في العمل وسللللللللللوك الط يق  .2

 الفنل لتهقلق أذدافها 

ل من يم وبهقلق وتالا أفنللقتصللاداللم والالمث   من قدرق ا الم سللتفادةيمكن المنومم من ال  .3

 بوظل  ذذ  القدرات في المستقبل.

يعنز العملللل الجملللا ي ويكسلللللللللللللب الخر ة ل لللافلللم اف اد المنوملللم الللل  يشلللللللللللللارك جملعهخ في بنلللار  .4

 م ووضع أذدافها.ست ابلجلا  

المنومم من لألال اشللل  القنلللايا ال لةسللللم   شلللط  ا والصلللعوبات  أداريسلللاتد ت   بهسلللين  .2

 ال ي بواجهها والتعامل بكفارة مع الو وف والمتغي ات بس تم.

 بهسين الفلم صنع الق ار  وه ي اد النشا ات ت   النشا ات ال لةسلم. إبجا يدفع ب .2

  ا لمختل  جواوب بة يعملل ت   بوسلللللللللللللع المنوملم لمعلارفهلا ودراسلللللللللللل  لا وبنار قواتد معلومابلم  .1

 الدالأللم والبة م الخارجلم المحلطم   ا.

ت   ب امل واتسللللللللاق ال شللللللللطم الدريم والتنفلذيم في المنومم  سللللللللت ابلجييسللللللللاتد التهطلم ا   .2

تبد  مصطف  أامد) تمل متناسقم ومتفاتلم بعلدة تن التقا ع والتنارب. أوومموللك بإاداوه 

 (42-41ال امن  ب.ت  

 س راتيجيالإ  عناصر التخطيط

سللللت یكلاود   جي أید بومسللللون  أید )أرو التي:  في سللللت ابیجيا   للتهطیم ا سللللاسللللیم العناصلللل  وبتمثل     

 (3م  2002

 :المنومم ورسال  ا رؤیم بهدید  .1

 فال ؤیم القیادات ورسللللللالم رؤیم لدي ا ی ون  أن منومم كل بهتاش Vision بطلعات تن تعر      

 في المسلتقبل  إلیه المنومم بصلل أن ی لبون  الذي "الوضلع "الم اوم بشل ن المنومم في العلیا

 تن معلومات مهددة ال ویم ذذ  بوف  ای  المنومم  مسللللتقبل بوللللل  مسللللار هي لأ یطم أو
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 المنومم  أن بببعها یجب ال ي یموتاجوا   الجغ افیم  وا سلللواق العملار ت   التقنیم  والت ايز

 أذمیم وأن بهقیقه مسللللللتقبلا  في ب لب ال ي المنومم وووتیم بطوی ذا  یجب ال ي وا م اوات

 وبقنیم الطویل  في المدث المنومم اتإبجاذ تلیه ب ون  سللللللللللللوف ملا من المنوملم بنبع رؤیلم

 بجلار تعكس ال ؤیم الست ابیجیم فإن لذلك وبیجم ابباتها؛ یتخ سوف العمیل ال ي ت   الت ايز

 .هاأتمالو  للمنومم بالنسبم ا دارة آمال

أو  المنتجات  ووطاق المنومم  أجله من أ شلللل ت الذي السللللاب تن تعر  فني ال سللللالم؛ أما     

ویمكن  وجذابم  ومفهومم  والللللللللللللحم  ال سللللللللللللالم ب ون  أن ویجب .فیله تعملل اللذي الخلدملات

 (22م  2011النمور   مهمد موفق)المنومم.  في العاملين ل ل وبوصیلها م اها

 ةداريالقرارات الإ  إتخاذ: المبحث الثاني

 القرارات: إتخاذماهية 

تمللم لات لأطوات متتابعم وببدأ ذذ  العمللم تادة بإاسللللللللاس : )ب   ا وبناولها أامد ماذ       

المدي  واوبباذه إل  أن ذنالك مش لم وبالتدقلق والفه  يهاول المدي  أن يهدد ويع ف ذذ  

لتطوي  أسلللللاللب ال بديلم أو البه  تن المشللللل لم وبعد التع ف ت   المشللللل لم يسللللل   المدي  

بدالل الحلول والتع ف ت   أ سللللللللللب البدالل وبتطبلق البديل المناسللللللللللب ومتابعم ذذا التطبلق 

الق ارات باسلللللتهدام الط يقم العلملم في ااجم إل   إبهاليسلللللتطلع المدي  أن يهل المشللللل لم  و 

تعر  تن الاوال الخارجلم  بوف  معلوملات املم وووتلم تعر  تن الدور الدالأ ي للشلللللللللللل ام اما

 (121-149م  2011أامد ماذ   ) م.ست ابلجلالم و ة وذو الجاوب الذث بوف   الخطم ا  

 القرار القرارات: إتخاذأهمية 

 الق ارات تمللم مستم ة. إبهال .1

 الق ارات أداة المدي  في تمله. إبهال .2

 م بهدد مستقبل المنومم.ست ابلجلالق ارات ا   .3

 م.داريالق ارات جوذ  العمللم ا   إبهال .4

 الق ارات أساس  دارة وظال  المنومم  إبهال .2

 (12م  2011تلار الدين تبد الغن  مهمود  )القرار:  إتخاذمراحل 

 إدراك وبهديد المش لم  .1

 بهديد الحلول البديلم  .2
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 بقللخ الحلول البديلم  .3

 الأتلار البديل ا فنل  .4

 بنفلذ البديل الذث بخ الأتلار   .2

 المتابعم وبقللخ النتالا  .2

 (19م  2010ربةي مصطف  تللان  )خصائص القرار الفعال: لخصها 

 الق ارات. إبهالم اتاة لأطوات المنيل العلمي في  .1

م اتللللاة البة للللم الللللدالأللللللم للمنومللللم والبة للللم الخللللارجلللللم المتمثلللللم في قوث النللللللللللللغم والعوامللللل  .2

 والتكنلوجلم.يم والسلاسلم والجتماتلم الثقافلم قتصادال

 ون بالق ار. و  الح ي ت   مشارام العاملين الذين سل .3

م الق ار من لألال اوسلللللب إبهالم الحديثم في تمللم داريمن ا سلللللاللب والتقنلات ا   سلللللتفادةا   .4

 المعلومات 

 م اتاة م تلم الق ار. .2

 الق ار. بهالبهديد الوقت المناسب   .2

يللللللم والسللللللللللللللللللللاسللللللللللللللللللللم قللتصلللللللللللللللللادواللللخللللللارجللللللللللم )المللللللدث ملللاللللمللللللم الللوللل وف اللللبللةللل للللللم الللللللدالألللللللللللللم  .1

 لخ(.إوالجتماتلم...........

 الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

ات واادة من أار  تشل  م ك أف يقلا ال الدة في مل ق النفم مل ام النلل للبت ول هي مل ام      

فلم بقوم بتوزيع وتسللللللللللللويق المنتجلات البت ولللم بل وواتهلا المختل ال يالو نللم في أف يقللا  و النفم 

تر  منوومم مت امله في مجالت  ال  بتول  بقديخ بلك الخدمم ل افم القطاتات ا سلل  لاالم 

ال لةسللللللم بالجل   والشلللللج ة وبورتسلللللودان لات السلللللعات المسلللللتودتات التهنين والمناولم من 

ار بهدمات ا سلللللللللللتلام والبلع المبامللللللللللل  أو ا سلللللللللللتنلللللللللللافه والطاقات الكبي ة ال ي بمكن ا من الوف

والمنللازلللم بللالكفللارة الفنلللم والتقنلللم العللاللللم المتمثلللم في الصللللللللللللهللاريا لات السللللللللللللعللات التهنينلللم 

تم م لات التقنلم والسللللللل  لكت وولالعاللم و لمبات الضلللللللخ والبسلللللللللخ وتر  ملللللللبكم العدادات ا 

وبواسلللللللطم تمالم متدربم ولات لأر ة تاللم  -م ال ي بمكن من الوفار ب افم العمللات اللوجسلللللللبل

ومهارة فالقه سللللللللاتدذا في للك الر اما التدريالم لت ذلل العاملين دالأللا ولأارجلا لت ببم ب افم 

 .المنتجات البت وللمأسباب التقنلم ومايستجد في مجالت بوزيع وتسويق 
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 تياريخ النييل للب رول: .1

م ال  كاوت تع ف بالشللللللللللل ام المصللللللللللل يم 1924ب سلللللللللللسلللللللللللت مللللللللللل ام النلل للبت ول منذ تام      

بوبال لش ام  وخ اف   كالتكسالف  سلم للنفم وبهولت في مسملاق ا التجاريم من ف   لش ام 

ال  ت فت بش ام النلل لتوريد وبجارة النيوت في ظل م اام مع ا ومم السودان في  العالملم

أصللللللبهت ملللللل ام  1993من أسللللللهخ الشلللللل ام وف  العام  %12إمتلكت بموجب ا الدولم  1912تام 

 .النلل للبت ول و نلم لأالصم

 رسييالة الشيركية: .7

  م ب ف يقلا والمنا ق المشللللا الطاقممللل ام النلل للبت ول المحدودة مللل ام تعمل في مجالت      

 وصنات  ا. الطاقملتقديخ أاد  وافنل الحلول والمواد في مجالت 

بطبق ملللللللل ام النلل للبت ول أت   المواصللللللللفات وتسللللللللتهدم أاد  التقنلات لتقدم لعملائ ا      

 ومنتجات بلب  متطلباق خ. ا ول وزبالن ا لأدمات من المستوث 

بلتزم الشلللللللللللل الم في مجلالت تملهلا لات الصللللللللللللللم ب لل النوخ والمواصللللللللللللفلات الممكنم تمللا في      

 .والسلامم والبة م وأن ل ببساب في ا لث للناس أو الممتل ات أو البة ممجالت الثحم 

تشللللللللللللجع ملللللللللللل اللللم النلللللل للبت ول البهلللل  العلمي وبببن  الطللللاقللللات المتجللللددة لات الجللللدوث      

وبطبلقهللا في كللل موقع تعمللل بلله الشلللللللللللل اللم فلل   للا ملتزمللم وهو بنمللله المجتمعللات المحللللم وبقللديخ 

 بنمله المجتمعات اسب الو وف الماللم والتجاريم للش ام.الدتخ الممكن لر اما وأ شطه 

 إجراءات الدراسة الميدانية

: منهج الدراسة:
ً
 أولا

البااثان المنيل الوصلفي التهلل ي: )ذو المنيل الذي يسلتهدم في دراسلم ا وضا   اسلتهدم     

ا للك  وذذ ال اذنم للوواذ  من ال  لأصللللللللالصللللللللها  إملللللللل الها  وتلاقاق ا  والعوامل الم و ة في

يعني أن المنيل الوصلللللفي ي تخ بدراسلللللم ااضللللل  الوواذ  وا ادا  ويشلللللمل في اثي  من ا الان 

 (.133م  1992  سعد تبدال امن)ت   تمللات بنب  لمستقبل الوواذ  وا ادا  ال ي يدرسها. 

 
ً
 : مجتمع البحث:ثانيا

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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  الأتار للبت ول  ال الكر ث يت ون المجتمع ا سلللللللاضلللللللتي للبه  من العاملين في مللللللل ام النلل      

قام تلنم الدراسلللللللللم: البااثان تلنم الدراسلللللللللم من العاملين في ذذ  الشللللللللل ام والذي بنلللللللللخ تدد 

 داراتالبلللااثلللان بلللالأتللللار تلنلللم البهللل  بط يقلللم العلنلللم )القصلللللللللللللديلللم( وال ي بمثللللت في ملللدرار ا  

ورؤسللللللللللللللار القسللللللللللللللام والموظفين وهي االللدي العلنلللات لي  الاتملللالللللم ال ي يهتلللارذلللا البلللااثلللان 

 للحصول ت   أرار أو معلومات معلنم ل يتخ الحصول تلي ا إل من بلك الف م المقصودة.

 أدوات الدراسة:

ي م ام فالعاملين  إل البااثان السلبباوم ك داة لجمع البلاوات والمعلومات موجهم  اسلتهدم     

 للبت ول. الكر ث النلل 

 تصميم الاستبانة: 

 ااتوت السبباوم ت   جنأين رلةسلين:     

: بتنلللللمن البلاوات الشلللللخصللللللم  ف اد تلنم الدراسلللللم ال  يهتوي ذذا الجنر ت   ا ول الجنر 

 الدرجم الوظلفلم  سنوات الخر ة  النو .  بلاوات اول الم ذل العلمي

 بواقع تش  أس لم ل ل ف ضلم   لب الجنر الثا ي: يهتوث ذذا 
ً
القسلخ ت   تدد ولاوون سل ال

من أف اد تلنم الدراسلللللللللم أن يهددوا اسلللللللللتجاب  خ وفق مقلاس للك ت الخماضلللللللللتي المتدرش الذي 

 يت ون من لأمس مستويات )أوافق بشدة  أوافق  مهايد  ل أوافق  ل أوافق بشدة(.

 لدراسة وف  متغير النوع(: التوزيع التكراري لأفراد عينة ا1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %93.3 140 لا 

 %6.7 10 أوث 

 %100.0 150 المجمو 
 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

بةنما كاوت  %93.3من الجدول أتلا  يتضلللللللل  أن لالبلم المبهووين كاووا لكور بنسللللللللبم بلغت      

ويعني البااثان قلم تدد الوا  لن المجتمع ملللللللللللل ام النلل للبت ول  %2.1ا وا   بلغلت  سللللللللللللبم

 اللب العمللات فله ملداولم ل بناسب مع الوا .

 ( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وف  متغير المؤهل العلمي:7جدول رقم )
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 النسبة التكرار البيان

 7. 1 داتورا 

 31.3 47 ماجستي 

 68.0 102 ب الوريوس

 %100.0 150 المجمو 
 م. 2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم   

لان م ذلهخ العلمي ب للالوريوس بنسللللللللللللبللم  من الجللدول أتلا  وجللد أن لللالبلللم المبهووين كل

 ان اللب الف ات متعلمم. إل . الدراسم تشي  %22.0بلغت 

 التكراري لأفراد عينة الدراسة وف  متغير الدرجة الوظيفية(: التوزيع 3جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 28.0 42 مدي  إدارة

 36.0 54 رلةس قسخ

 36.0 54 موظ 

 %100 120 المجمو 
 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

لاووا من  الموظفين ورؤسلللللللللللللار ا قسلللللللللللللام من الجللدول أتلا  وجللد أن لللالبلللم المبهووين كل

 لل ل. %32.0بنسبم بلغت 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وف  متغير سنوات الخبرة :(4جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان

 8.0 12 سنم 2-1من 

 39.3 59 سنم2-10

 ف
ً
 52.7 79  ا، أاد تش  تاما

 100.0 150 المجمو 

 م. 2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم   

 من تش  اتوام. أا، من الجدول أتلا  وجد أن لالبلم المبهووين كاوت سنوات لأر ق خ 
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 صدق البناء )الاتساق الداخلي للفقرات(

لمع فللم صلللللللللللللدق التسلللللللللللللاق الللدالأ ي للفق ات )العبللارات( مع الللدرجللات ال للللم للمهللاور تنللد      

بطبلقه بمجتمع الدراسللم الحاللم  بخ اسللاب معامل الربباط بين درجات كل تبارة مع الدرجم 

 ال للم للمهور الذي  والجدول التالي يول  وتالا ذذا ا ج ار:

 :س راتيجيأ عاد التخطيط الإ  :الأول المحور 

 (2)رقم جدول 

 الأول معامل ارتباط كل عبارات المحور لقياس الصدق الذاتي للفقرات المحور 

 العبـارة
معامل 

 الإرتباط

مستوى 

 الدلالة

 دالة 5468. رسالة الشركة محودة وواضحة .1

 دالة 7180. تنسج  الرسالة م  أهواف الشركة .2

 دالة 7480. رسالة الشركة واقع ة .2

 دالة 7199. يشارك العام ون بوض  رسالة الشركة .6

 دالة 4839. تحأوي الرسالة ى ى ق   وىادات المجأم   .5

 دالة 6703. تمثل رسالة الشركة داف  ل عام  ن نحو اانجاز .4

 دالة 4013. تمأ ع الشركة رؤية طمو ة  .2

 دالة 7063. يأ  إشراك العام  ن بالشركة في إىواد الرؤية .2

 دالة 6759. بالشركة دا ت ى ى اأأثرة سأرات ج وضوح الرؤية اا .6

 دالة 6676. الرؤيا الأي تامن ب ا الشركة مع ومة لكل العام  ن .5

 دالة 6973. ةسأرات ج يأ  تنط   العمل في الشركة وف اً لرؤيأه اا .4

 دالة 7165. ة ى ى اسـس ى م ة ل ومة الشركةسأرات ج ت وي الرؤية اا .9

 دالة 1506. ة ي  ل من هور المواردسأرات ج ة ى ى ال    ااداري.اسأناد ال رارات اا1

 دالة 6573. ة ت يو من فاى  ة ال رارات وتأطادى الم اطرة وىوي الأأكوسأرات ج .ال    اا2

 إت اذة مع ومات دق  ة وواضككككككحة تسكككككك ل ىم  ة سككككككأرات ج .توفر ال    اا2

 ال رارات والأ ار البويل اخمثل لحل المشكلات 
 دالة 6406.

 دالة 5719. ة تح ق أهواف وغايات الشركةداري.ال رارات اا6

 دالة 3241. ة دارية محور العم  ة ااداريال رارات اا إت اذ.يعو 5

   ةداريال رارات اا إت اذ.يأ  اشراكى في 4

 م. 2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

يلااظ من الجللللدول أتلا  أن جملع معللللاملات ا رببللللاط بين كللللل تبللللارة مع المحور قويللللم 

 مما ي اد صللدق التسللاق الدالأ ي للاسللتالان  ماتدا بعض العبارات إاصللاللبالتالي فني دالم 
ً
ا

 النعلفم ال ي بهمل ا مارة السالبه ولمعالجم ذذا ا م  بخ انفها من التهللل.
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 بخ اسللللللللللللاب معلاملل ا رببلاط للمهور مع السللللللللللللتاللان ا لل ووبلات المحور  املا في 
ً
أينللللللللللللا

 الجدول التالي: 

 (: يوضح معامل الارتباط والثبات6جدول رقم )

 المحور  الرقم
معامل 

 الثبات

معامل 

 الصدق

مستوى 

 الدلالة

 دالم 879. 773. ا ول المحور   .1

 دالم 8867. 7864. المحور الثا ي  .2

 دالم 895. 8012. الثال المحور   .3

 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

 مما ي اإاصالليلااظ من الجدول أتلا  أن معامل الربباط ومعامل الثبات للمهور دالم      
ً
د ا

 صدق ووبات السبباوم.

البااثان معامل )ألفا ا ووبا ( وللك للت اد من مدث وبات السللللللللللتالان ا ل  اسللللللللللتهدماما      

(  وهي قلخ م بفعم وتشللللي  إل  0.23( وقلمم الصلللدق تسلللاوي )0.10وكاوت قلمم الثبات تسلللاوي )

 أن ا داة بتمتع بدرجم تاللم من الصدق والثبات وبهقق أذداف الدراسم.

 (: يوضح تفسير نتائج المقياس2جدول )

 متوسط العبارة )المتوسط النظري( الوزن الرأي

 1 ل أوافق بشدة

3 

 2 ل أوافق

 3 مهايد

 4 أوافق

 5 أوافق بشدة
 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

 متوسللللللم المحور 3( =2/ 2+4+3+2+1متوسللللللم العبارة )المتوسللللللم النو ي( يسللللللاوي )     
ً
. مثلا

=  3*  10)المتوسللللللم النو ي( يسللللللاوي تدد العبارات منلللللل وب في متوسللللللم العبارة  أي ) ا ول 

30.) 
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 الفرضيات اختبار تحليل البيانات و 

م لجلسلللللت ابم بين ا بعاد ا  إاصلللللاللذنالك تلاقم لات دللم ت   الآتي: ) ا ول ين  الف ض      

 م(داريالق ارات ا   إبهالو 

)ت( لعلنم واادة لمع فم  الأتبارم بع كاي و  الأتبارولشجابم تن ذذا الف ض بخ اسللللللللللللتهدام      

 الف وق بين متوسم أف اد العلنم ومتوسم تبارات المحور  وللك اما ي ي:

هنييالييك علاقيية ذات دلاليية مربع كيياي ومسيييييييييييييتوى الييدلاليية للمحور ) اختبييار ( يبين التكرارات و 8جييدول رقم: )

 (.ةداريالقرارات الإ   تخاذالشركة و ة بين رؤية إحصائي

 الفقرة

 الرأي

 الدلالة 2كا
 إتجاه

 العبارة
لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

أوافق 

 بشدة

رسككككككالة الشككككككركة محودة 

 وواضحة
 أوافق 000. 26.7 36 41 40 26 7

تنسكج  الرسالة م  أهواف 

 الشركة
 أوافق 000. 194.3 31 95 18 2 4

 أوافق 000. 90.0 46 67 19 15 3 واقع ةرسالة الشركة 

يشكككارك العام ون بوضككك  

 رسالة الشركة
 أوافق 000. 101.6 36 74 24 14 2

تحأوي الرسكككالة ى ى ق    

 وىادات المجأم 
 أوافق 000. 57.8 28 72 42 8 -

تمثل رسككالة الشككركة داف  

 ل عام  ن نحو اانجاز
 أوافق 000. 145.0 38 84 15 11 2

 م.2022إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  المصدر: 

 إبهالم بين رؤيم الشلللللللللللل ام و إاصللللللللللللاللذنلاللك تلاقلم لات دللم  يلااظ من الجلدول أتلا  أن     

م  اللللل  أجللللاب تن للللا أف اد العلنلللله بللللالموافقللللم اول لللللالبلللللم تبللللارات المحور  داريللللالق ارات ا  

أتداد الموافقين والموافقين بشلللللدة والمحايدين  م بينإاصللللاللوجود ف وق لات دللم  لأتبارول 

للاي للللدلللللم الف وق بين  الأتبلللارولي  الموافقين ولي  الموافقين بشللللللللللللللدة بخ اسللللللللللللتهلللدام  م بع كل

لاي لجملع ا سلللللللللللل لللم ت    الجللابللات ل للل تبللارة ت   اللدث من ذللذ  العبللارات ف للاوللت قلخ م بع كل

( وذذا وال  من %2مسلتوث معنويم ) التوالي أار  من قلمم م بع كاي الجدوللم ل ل تبارة تند

م في الجلللدول اتلا  أن جملع القلخ معنويلللم أي اقلللل اصلللللللللللللاللللللألال قلملللم مسللللللللللللتوث اللللدلللللم ا  
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( بين %1م تند مسللللللللللللتوث معنويم )إاصللللللللللللالل( وذذا يشللللللللللللي  إل  وجود ف وق لات دللم 0.01من)

 إجابات أف اد العلنم ولصال  الموافقين ت   ذذ  ا س لم.

افات المعيارية ونتائج 9)رقم جدول  )ت( للمحور  اختبار (: يوضيييييييييييييح المتوسيييييييييييييطات الحسيييييييييييييابية والانحر

 ة(.داريالقرارات الإ   تخاذة بين رؤية الشركة و إحصائيككل)هنالك علاقة ذات دلالة 

متوسط 

 المحور 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت(

 مستوى 

 الدلالة
 الراي التفسير

 أوافق دالم 000. 12.8 6.3 33.5 27

 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

 لات دلللللم      
ً
م بين متوسللللللللللللم أف اد العلنلللم إاصلللللللللللللاللللليوللللللللللللل  الجلللدول أتلا  أن ذنلللاك ف وقلللا

( بةنما متوسم 23.10ومتوسم المقلاس لصال  أف اد العلنم ال  بلل متوسم أف اد العلنم )

( للك 12.24"ال  أادت قلمم )ت( وال ي بلغت )3*12( "متوسللللللللم المحور يسللللللللاوي 42المحور )

 
ً
 أمام مستوث معنويم )إاصلاللالف ق ال  كان دال

ً
  وذذا يعني أن ( لصال  أف اد العلنم0.00ا

 لإبهام بين رؤيم الش ام و إاصلاللمعومهخ أجاب تن تبارات المحور)ذنالك تلاقم لات دللم 

 م( بالموافقم بشدة. داريالق ارات ا  

 بهللل ومناقشم الف ضلم: 

م بين رسللللللللللللاللم الشلللللللللللل اللم إاصللللللللللللالللين  الف ض الثللا ي ت   الآتي: )ذنلالللك تلاقللم لات دلللم      

 م(.داريالق ارات ا   إبهالو 

)ت( لعلنم واادة لمع فم  الأتبارم بع كاي و  الأتبارولشجابم تن ذذا الف ض بخ اسللللللللللللتهدام      

 الف وق بين متوسم أف اد العلنم ومتوسم تبارات المحور  وللك اما ي ي:
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مربع كاي ومسيييييييتوى الدلالة للمحور)هنالك علاقة ذات دلالة  اختبار (: يبين التكرارات و 10جدول رقم )

 ة(.داريالقرارات الإ   تخاذة بين رؤية الشركة و إحصائي

 الفقرة
 الرأي

 الدلالة 0كا
 إتجاه
لا أنافق  العبارة

 بشدة
لا 
 أنافق

 أنافق محايد
أنافق 
 بشدة

تمتلرك الشررررررررررررررركرة ر يرة 
 طموحة

 محايد 000. 90.0 7 32 66 42 3

يتم إشررررررررررررررراك العررراملين 
برررالشررررررررررررررركرررة في إعرررداد 

 الر ية
 أوافق 000. 154.6 23 85 37 4 1

وضرررررررررررررررررررررروح الررررررررر يررررررررة 
 تأنر ة سررررررررررررررتراتيجيررررررالإ

 بالشركة داءعلى الأ
 لا أوافق 000. 91.1 5 17 42 70 16

الر يرررة التي ت من بهرررا 
الشررررررررررررررركة معلومة لكل 

 العاملين
 لا أوافق 000. 103.2 3 27 33 75 12

يتم تنفيررررررا العمررررررل في 
الشررررررررررررررركررة وفقرراً لر يترره 

 ةستراتيجيالإ
 لا أوافق 000. 176.8 4 16 23 94 13

تررررررررررررقرررررررررررروم الررررررررررررر يررررررررررررة 
ة على سررررررررررررررتراتيجيرررررررالإ

اسررررررررررررررررررس علمية لخدمة 
 الشركة

 لا أوافق 000. 182.2 3 15 22 95 15

 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

 إبهالم بين رسللللللالم الشلللللل ام و إاصللللللاللذنالك تلاقم لات دللم أن يلااظ من الجدول أتلا       

م اللل  أجللاب تن للا أف اد العلنلله بعللدم الموافقللم اول لللالبلللم تبللارات المحور  داريللالق ارات ا  

م بين أتداد الموافقين والموافقين بشلللللدة والمحايدين إاصللللاللوجود ف وق لات دللم  لأتبارول 

للاي للللدلللللم الف وق بين  الأتبلللارولي  الموافقين ولي  الموافقين بشللللللللللللللدة بخ اسللللللللللللتهلللدام  م بع كل
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لاي لجملع ا سلللللللللللل لللم ت   الجللابلل ات ل للل تبللارة ت   اللدث من ذللذ  العبللارات ف للاوللت قلخ م بع كل

( وذذا وال  من %1التوالي أار  من قلمم م بع كاي الجدوللم ل ل تبارة تند مسلتوث معنويم )

م في الجلللدول اتلا  أن جملع القلخ معنويلللم أي اقلللل اصلللللللللللللاللللللألال قلملللم مسللللللللللللتوث اللللدلللللم ا  

( بين %1م تند مسللللللللللللتوث معنويم )إاصللللللللللللاللل  وجود ف وق لات دللم ( وذذا يشللللللللللللي  إ0.01من)

 إجابات أف اد العلنم ولصال  الموافقين ت   ذذ  ا س لم 

افيييات المعيييياريييية ونتيييائج 11جيييدول ) )ت( للمحور  اختبيييار (: يوضيييييييييييييح المتوسيييييييييييييطيييات الحسيييييييييييييييابيييية والانحر

 ة(داريالقرارات الإ   تخاذة بين رسالة الشركة و إحصائيككل)هنالك علاقة ذات دلالة 

متوسط المحور 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الايحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
 مستوى 
 الدلالة

 الراى التفسير

 لاأوافق دالة 000. -6.9 4.6 21.4 24
 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

المحور ا لل أن ذنلاك ف وق لات  الأتبلاريوللللللللللللل  الجلدول أتلا  ومن لألال الجنر الخلاي بل     

م بين متوسللللم أف اد العلنم ومتوسللللم المقلاس ال  بلل متوسللللم أف اد العلنم إاصللللاللدللم 

" وذذا واللللللل  أن متوسللللللم 3*12( "متوسللللللم المحور يسللللللاوي 24( بةنما متوسللللللم المحور )21.4)

ولللااللللم تلللدم العلنلللم اقلللل من متوسللللللللللللم المقللللاس بلللالتلللالي يعني أن إجلللابلللات المبهووين رجحلللت 

 -2.9الموافقله0 الل  أالدت قلمم )ت( وال ي بلغت )
ً
 أمام إاصللللللللللللالل( للك الف ق ال  كان دال

ً
ا

( وذللذا يعني أن معومهخ أجللاب تن تبللارات المحور)ذنللالللك تلاقللم لات 0.00مسللللللللللللتوث معنويللم )

 م( بعدم الموافقم.داريالق ارات ا   إبهالم بين رسالم الش ام و إاصاللدللم 

 تحليل ومناقشة الفرضية: 

 بهالإم بين رؤيم الش ام و إاصاللين  الف ض الثال  ت   الآتي: )ذنالك تلاقم لات دللم      

 م(.داريالق ارات ا  

)ت( لعلنم واادة لمع فم  الأتبارم بع كاي و  الأتبارولشجلابلم تن ذلذا الف ض بخ اسللللللللللللتهلدامل     

 ات المحور  وللك اما ي ي:الف وق بين متوسم أف اد العلنم ومتوسم تبار 
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مربع كاي ومسيييييييييييييتوى الدلالة للمحور)هنالك علاقة ذات دلالة  اختبار (: يبين التكرارات و 17جيدول رقم )

 ة(.داريالقرارات الإ   تخاذة بين رؤية الشركة و إحصائي

 الفقرة

 الرأي
 الدلالة 0كا

 إتجاه
 العبارة

لا أنافق 
 بشدة

لا 
 أنافق

 أنافق محايد
أنافق 
 بشدة

ة داريككاسككككككأنككاد ال رارات اا

 ةسككككككأرات ج ككى ى ال    اا

 ي  ل من هور الموارد

 محايو 000. 77.6 6 34 54 52 4

ن ة ت يو مسأرات ج ال    اا

فكككاى  كككة ال رارات وتأطكككادى 

 الم اطرة وىوي الأأكو

 أوافق 000. 166.8 38 88 17 5 2

 ةسككككككأرات ج توفر ال    اا

مع ومككات دق  ككة وواضككككككحككة 

ال رارات  إت اذتسككك ل ىم  ة 

والأ ككار البككويككل اخمثككل لحككل 

 المشكلات 

 أوافق 000. 109.8 46 86 5 3 -

ة تككحكك ككق داريكككالكك ككرارات اا

 أهواف وغايات الشركة
 أوافق 000. 119.1 37 92 15 6 -

 ةداريال رارات اا إت كاذيعكو 

 ة داريمحور العم  ة اا
 أوافق 000. 192.2 34 94 16 4 2

 إتكك كككاذيككأكك  اشكككككككراكككى فككي 

 ةداريال رارات اا
- 6 10 48 86 112.2 .000 

أوافق 

 بشوة

 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

 إبهالم بين رؤيم الشلللللللللللل ام و إاصللللللللللللاللذنلاللك تلاقلم لات دللم  أنيلااظ من الجلدول أتلا       

 لأتبارأجاب تن ا أف اد العلنم بالموافقم اول لالبلم تبارات المحور  ول م ال  داريالق ارات ا  

م بين أتللداد الموافقين والموافقين بشللللللللللللدة والمحللايللدين ولي  إاصللللللللللللاللللوجود ف وق لات دللللم 

م بع كاي لدللم الف وق بين الجابات  الأتبارالموافقين ولي  الموافقين بشللللللللللللدة بخ اسللللللللللللتهدام

ل لل تبلارة ت   الدث من ذلذ  العبلارات ف لاولت قلخ م بع كلاي لجملع ا سلللللللللللل للم ت   التوالي أار  

( وذذا وال  من لألال قلمم %1من قلمم م بع كاي الجدوللم ل ل تبارة تند مسلتوث معنويم )

( وذذا 0.01معنويم أي اقل من)م في الجدول اتلا  أن جملع القلخ اصلللللللللاللمسلللللللللتوث الدللم ا  

( بين إجابات أف اد العلنم %1م تند مسللتوث معنويم )إاصللالليشلي  إل  وجود ف وق لات دللم 

 ولصال  الموافقين ت   ذذ  ا س لم.
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افيييات المعيييياريييية ونتيييائج  (:13جيييدول ) )ت( للمحور  اختبيييار يوضيييييييييييييح المتوسيييييييييييييطيييات الحسييييييييييييييابيييية والانحر

 ة(.داريالقرارات الإ   تخاذة بين رؤية الشركة و إحصائيككل)هنالك علاقة ذات دلالة 

متوسط المحور 
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الايحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
 مستوى 
 الدلالة

 الرأي التفسير

 أوافق دالة 000. 22.6 4.9 39.0 30
 م.2022المصدر: إتداد البااثان من بلاوات الدراسم الملداولم  

المحور ا للل أن ذنللاك ف وق لات  الأتبللارأتلا  ومن لألال الجنر الخللاي بلليوللللللللللللل  الجللدول      

م بين متوسللللللم أف اد العلنم ومتوسللللللم المقلاس لصلللللللال  أف اد العلنم ال  بلل إاصللللللاللدللم 

"ال  3*10( "متوسلللم المحور يسلللاوي 30( بةنما متوسلللم المحور )39.0متوسلللم أف اد العلنم )

  ( للك22.2أادت قلمم )ت( وال ي بلغت )
ً
 أمام مسللللللتوث معنويم إاصللللللاللالف ق ال  كان دال

ً
ا

( لصللللللللللللال  أف اد العلنلم  وذللذا يعني أن معومهخ أجللاب تن تبللارات المحور)ذنلالللك تلاقللم 0.00)

 م( بالموافقم.داريالق ارات ا   إبهالم بين رؤيم الش ام و إاصالللات دللم 

 الخاتمة 

: النتائج:
ً
 أولا

 ا بلم:بوصل البه  إل  أذخ النتالا 

 م. داريالق ارات ا   إبهالم و ست ابلجلم بين ا بعاد ا  إاصاللبوجد تلاقم لات دللم  .2

 م.داريالق ارات ا   إبهالم بين رسالم الش ام و إاصاللبوجد تلاقم لات دللم  .3

 م.داريالق ارات ا   إبهالم بين رؤيم الش ام و إاصاللبوجد تلاقم لات دللم  .4

 
ً
 : التوصيات:ثانيا

 في ضور النتالا السابقم يوصتي البه  بالآتي:     

إل يسللللللللللللاتللد ذللذا المفهوم ت   بوجللله اسللللللللللللتغلال الموارد  سللللللللللللت ابلجيتعنين مفهوم التهطلم ا   .4

 يم والجتماتلم للش ام.قتصادالمتاام بما يهدم المتطلبات ال

 

 

 المصادر والمراجع
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 :
ً
 الكتب:أولا

 م.2011تمان: الدار الجامعلم   امد ماذ   مبادئ ا دارة بين العلخ والمهارة أ .1

العملیم   والحالت المفاذیخ -السللللللللللت ابیجیم ا دارة سللللللللللت یكلاود  جي بومسللللللللللون  أید أید أرو  .2

 م.2006وام ون وموزتون   لبنان بي وت: مكتبم

 مجلم  ا ردن في التنموي  التهطیم في ست ابیجيا   المنيل السك   الك یخ وتبد الف اان  أمل .3

 م.1995الثا ي  العدد  22 مجلد یم ا ردو الجامعم - العلمي البه  دراسات  تمادة

 م.2010ربةي مصطف  تللان  العمللات ا داريم  تمان: دار صفار للنام  والتوزيع   .4

  القاذ ة: دار الفك  الع ب   3النو يم والتطبلق  ط –سللللللللللللعلد تبدال امن  القلاس النف للللللللللللت   .2

 م.1992

 الع بیم   القاذ ة الشلللللللللل امتمالا   بی م في السللللللللللت ابیجیم ا دارة المطلب  تبد الحمید تبد .2

 م. 2010 والتوریدات للبسویق المتهد 

 م.2011تلار الدين تبد الغن  مهمود  إدارة المنومات  تمان: دار صفار للنش  والتوزيع  .1

 :القللللاذ ة المتميز  سللللللللللللت ابیجيا   والتفكي  التهطیم مقومللللات النصلللللللللللل   أبو مهمللللد مللللداللللت .2

 م.2009 للتدریب والنش    بیمالع المجموتم

 دار التعللخ الجام  . -  السكندريم ست ابلجيمصطف  أامد تبد ال امن. التهطلم ا   .9

 العام  تمان: دار القطا  في الاشللللل یم للموارد سللللللت ابیجيا   التهطیم النللللللمور  مهمد موفق .10

 م. 2011 والتوزیع  للنش  الحامد

 
ً
 الرسائل الجامعية:: ثانيا

منشلللللللللللات صلللللللللللناتم النيوبالنبابلم  أدارم ت   سلللللللللللت ابلجلا دارة ا   أو بلسللللللللللخ أامد بابك  زروق   .1

 –م 2001الغذاللم بالسلللللللللودان  بالتطبلق ت   صلللللللللناتم النيوت النبابلم وليم الخ  وم الفت ة )

 م.2013الجامعم   تمالم(  رسالم مقدمم لنلل درجم الداتورا  في إدارة ا  2010

 ا داریم القیادات أدار بطوی  في سللللللللت ابیجيا   التهطیم دور  ت ي  بعنوان اسللللللللن الدین   ار .2

ا بهادي رسلللالم داتورا  لي   النللل الب دیوان ت   بطبیقیم دراسلللم – بالم سلللسلللات الح ومیم

 م.2013منشورة 
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  رسللللللللللللالللم تمللالمنومللات ا    داربلل سللللللللللللت ابلجيجللاسلللللللللللل  تبللد ال ازق يعقوب  تلاقللم التهطلم ا   .3

 م.2009منشورة  جامعم السودان للعلوم والتكنلوجلا داتورا  لي  

 يذ العالي وا   التعلیخ بموسللللسللللات بطبیقها ومدث السللللت ابیجیم ا دارة اسللللن  مهمد اسللللام .4

 للعلوم السللللللللودان جامعم) منشللللللللورة  لي  تمالا   إدارة في داتورا  رسللللللللالم( الخ  وم  بولیم

 م.2005 العلیا  الدراسات كلیم - والتكنولوجیا

سال النل يبي في السلودان ر  دارت   ا   سلت ابلجيالتهطلم ا   أو تبد الله آدم لأمةس للحلم   .2

 م.2010داتورا  لي  منشورة  جامعم السودان للعلوم والتكنلوجلا  

 المنومات في الم سللللل لللللتي دارا   بهسلللللين في السلللللت ابیجیم ا دارة دور  قاتود  أبو رسلللللمي لازي  .2

 جامعم منشلللللورة  لي  العامم الدارة في داتورا  رسلللللالم الهاملللللمیم  یما ردوالمملكم  في العامم

 م. 2006والعلوم السیاسیم  قتصادال كلیم - القاذ ة

 فعالیم زیادة   دف السللللللللت ابلجیم لم اجعم إ ار مقت ل بسللللللللیو    السللللللللید القادر تبد مهمد .1

 منشلللورة  لي  المحاسلللبم في ماجسلللتي  یم  رسلللالمقتصلللادال مسلللتوي(الوادة ت   ا داري  دارا  

 م. 2007 التجارة  كلیم - ممس تين جامعم)
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 ص لخالمست

يسبند ا بصال اللاسل ي ت    ش  الموجات ال اديويم ال ي اصلت من ذواللات في قوث      

 ممثل ا لاتبصالت اللاسلكلم م ال مع وفم من ا مهتلفم  وللك ت   ل ار لي ذا من أ

  واما ذو مع وف فإن ذواللات الهواب  الخلويم وأب اش ث لأ  جهنة الب  ا  أوالتلفنيون و 

  ويم وابتم ومتنقلم تعمل ت يويم الخلويم بتنمن وجود أجهنة ومهطات راديا بصالت ال اد

  وبكمن مش لم الدراسم في وجود المخا   اه ومغنا ةسلم بنبش  بصورة واسعمإصدار أمواش 

الثحلم ج ار بلك ا مواش المتعلقم ب وومم ا بصالت الخلويم ال ي با  بلك ا مواش 

الحد من ا معا  من لألال الدراسات وإج ار  فيبتمثل أذداف الدراسم  .الكه ومغنا ةسلم

بكمن منيجلم الدراسم  .(EMF) ووا  إمعا  البصالتأالتهلللات  ومع فم بهطلم وبصملخ 

ت وبهلللها وبقللمها في مبكم الهاب  المحمول ت   الهواللات  ومن وخ في مع فم ا معاتا

من مواقع مهتلفم من مهطم ستهدام المعادلت للحصول ت   اثافم الطاقم ا معاتلم ا

كلم بصالت السلبمساتدة موظفي اللجنم الو نلم لشوألأذت الق ارات  وبخ القلاس   القاتدة

تغطلم تامم لنوام ا بصالت اللاسلكلم بجاوب بوصلات واللاسلكلم وا جهنة  وبخ بوفي  

 البااثون أن ذناك معامل إربباط يعتمد ت   بهللل بلاواتإلي ا أذخ النتالا ال ي بوصل  مناسبم.

  أن إللأل  البااثون  .وام م من المجال الكه ومغنا ة تي الدراسم أوات أن ذناك إمعاتات

 . ائواوين والسلاسات الثحلهم تند بناأن بلتزم بالقبصالت يجب الش كات المجهنة بهدمم ا 
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     Wireless communication is based on the dissemination of radio waves obtained 

from antennas of different powers, similar to other well-known forms of wireless 

communication such as radio, television and other broadcasting devices. It works 

to emit electromagnetic waves that spread widely, and the problem of the study 

lies in the existence of health risks due to these waves related to cellular 

communication systems that transmit these electromagnetic waves. The objectives 

of the study are to reduce radiation through studies and analyses, and to know the 

planning and design of types of communication radiation (EMF). The 

methodology of the study lies in knowing, analyzing and evaluating the radiation 

in the mobile phone network on the antennas, and then using equations to obtain 

the radiation energy density from different locations of the base station, Readings 

were taken, and measurements were made with the help of the National 

Telecommunications and Wireless Commission staff and equipment, and general 

coverage of the wireless communication system was provided along with 

appropriate recommendations. The most important results of the researchers are 

that there is a correlation coefficient based on the analysis of the study data, which 

proves that there are radiations emanating from the electromagnetic field. The 

researchers concluded that telecom service-equipped companies must adhere to 

the correct laws and policies when building them 
 

Introduction 

     Mobile phone is not innovative scientifically stunning, but it of the most 

Important techniques of twenty-first century is expected to develop its use of a 

tool For audio-only to become a multipurpose tool with the ability to send and 

Receive audio, image, and receive information, which opens a new 

Era of systems of personal contact. According to statistics, we find that a very 

large number of our people who use these devices and the increase in use 

Increased to create the necessary base stations, which are usually located on the 

Roofs of houses, or on its own transmission towers [1][2] 

Problem statement 
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     Health effects resulting from exposure of humans or animals to radiation of 

radio base stations of mobile phone. Main specifications and knowledge of 

wireless communications towers universally agreed. 

Aims of this paper: 

 Checking and matching standards and specifications of base stations 

and telecommunications towers 

 Monitoring database for each site 

  Monitoring of violations and adjust their positions 

 Maintain human health and the environment 

 Update and keep up with the requirements and periodic technical parameters 

Methods and techniques used : 

 A device for measuring electromagnetic radiation. 

 GPS device 

 cameras to document locations 

 A device for measuring dimensions and heights 

 digital map of the sites 

 OPNET Program. 

 a computer program for data 

OPNET: 

     Is one of the most important simulation programs for computer networks and 

communication networks in general. Compatible with wireless networks, highly 

accurate simulation results and web reports generation [3].  

     OPNET Modeler was the first software product released by OPNET 

Technologies. Through this networking software, the R&D process is accelerated 

resulting to easy analysis and design of communication networks, application, 

protocols, and devices. OPNET Modeler also has a development environment that 

allows for modeling any network type and various other technologies like VOIP, 

MPLS, IPv6, and TCP according to experts [5][6]. 
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     Today OPNET offers several networking solutions for network performance 

management, application performance management, and network R&D. These 

solutions have already been operationally proven and tested by various companies 

and organizations worldwide including government institutions, network service 

and equipment providers[7][8]. 

Results, analysis and discussion: 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000004 

10 0.000011 

15 0.000016 

20 0.000055 

25 0.000246 

30 0.000112 

 

Table (1) power density of Sheikh Shareef area – ZAIN Company[9] 
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Table (2) power density of Sortod area – ZAIN Company[9] 
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Figure (5,2) power density of Sortod area – ZAIN Campany 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000334 

10 0.000471 

15 0.000238 

20 0.000059 

25 0.000056 

30 0.000003 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000334 

10 0.000471 

15 0.000238 

20 0.000059 

25 0.000056 

30 0.000003 
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Table (3) power density of Letty area – ZAIN Company[9] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000004 

10 0.000023 

15 0.000050 

20 0.000084 

25 0.000012 

30 0.000015 
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Figure (5,3) power density of Letty area – ZAIN Campany 
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Figure (5,4) power density of Wud Numairy area – ZAIN Company 

 

Table Figure (4) power density of Wud Numairy area – ZAIN Company[9] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000249 

10 0.000151 

15 0.000161 

20 0.000042 

25 0.000085 

30 - 
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Table Figure (5) power density of Irrtaddy area – ZAIN Company[9] 

 

 

 

 

 

Table (6) power density of Murragha area – ZAIN Company[9] 
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Figure (5,5) power density of Irrtaddy area – ZAIN Company 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.00017 

10 0.000181 

15 0.000086 

20 0.000094 

25 0.000013 

30 0.000019 
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Table Figure (7) power density of Dongola area – ZAIN Company 

 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000470 

10 0.000475 

15 0.000475 

20 0.000475 

25 0.000475 

30 0.000473 

0

0.00005

0.0001

0.00015

0.0002

0.00025

0 5 10 15 20 25 30 35

P
o

w
e

r 
d

e
n

si
ty

 m
w

/c
m

^
2

Distance from tower (meter)

Figure (5,6) power density of Murragha area – ZAIN Company 
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Table (8) power density of AL Zorate  area – ZAIN Company 
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Figure (5,7) power density of Dongola area – ZAIN Company 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-9) mw/cm^2 

5 0.000000206 

10 0.000000128 

15 0.000000056 

20 0.000000054 

25 0.000000073 

30 0.000000070 
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Table (9) power density of Binna area – ZAIN Company 

 

 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000140 

10 0.000239 

15 0.000151 

20 0.000132 

25 0.000055 

30 0.000074 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000308 

10 0.000192 

15 0.000176 

20 0.000101 

25 0.000026 

30 0.000044 
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Figure (5,8) power density of AL Zorate  area – ZAIN Company 
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Table (10) power density of Wud Numairy area – ZAIN Company 
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Figure (5,9) power density of Binna area – ZAIN Company 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000145 

10 0.000132 

15 0.00017 

20 0.000054 

25 0.000050 

30 0.000053 
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Table (11) power density of Magasir area – ZAIN Company 

 

Distance from tower (meter) Power density +_10^(-6) mw/cm^2 

5 0.000036 

10 0.000220 

15 0.000049 

20 0.000047 

25 0.000026 

30 0.000020 
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Figure (5,10) power density of Wud Numairy area – ZAIN Company 
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Table (11) The average of power density for electromagnetic field Radiation 

originated from ZAIN Company Tower[10]  

Power density +_10^(-9) mw/cm^2 
Area 

30m 25m 20m 15m 10m 5m 

0.000112 0.000246 0.000055 0.000016 0.000011 0.000004 
Sheikh 

Shareef 

0.000003 0.000056 0.000059 0.000238 0.000471 0.000334 Sortod 

0.000015 0.000012 0.000084 0.00005 0.000023 0.000004 Letty 

- 0.000085 0.000042 0.000161 0.000151 0.000249 
Wud 

Numairy 

0.000019 0.000013 0.000094 0.000086 0.000181 0.00017 Irrtaddy 

0.000473 0.000475 0.000475 0.000475 0.000475 0.000470 Murragha 
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0.00000007 0.000000073 0.000000054 0.000000056 0.000000128 0.000000206 Dongola 

0.000074 0.000055 0.000132 0.000151 0.000239 0.00014 Al Zorate 

0.000044 0.000026 0.000101 0.000176 0.000192 0.000308 Binna 

0.000053 0.00005 0.000054 0.00017 0.000132 0.000145 
Wud 

Numairy 

0.00002 0.000026 0.000047 0.000049 0.00022 0.000036 Magasir 

 

Analysis and discussion 

From the results obtained by this study and by applying the mathematical 

Relationships needed; we have calculated that the power density for 

electromagnetic Radiation in Dongola for Zain base stations as shown in tables 

(table 1, table 2 ,…., table 11)) for areas mentions . 

 

 

 

 

 

The average of power density for electromagnetic field Radiation originated 

from ZAIN Company Towers [11][12] 

Number Deviation+_10^(-6) Average+_10^(-4) Area 

6 0.00009 0.0001 Sheikh Shareef 

6 0.00019 0.0002 Sortod 

6 0.00003 0.0000 Letty 

6 0.00009 0.0001 Wud Numairy 

6 0.00008 0.0001 Irrtaddy 

6 0.00000 0.0005 Murragha 

6 0.00000 0.0000 Dongola 

6 0.00007 0.0001 Al Zorate 

6 0.000011 0.0001 Binna 
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6 0.00006 0.0001 Wud Numairy 

6 0.00008 0.0001 Magasir 

 

Correlation coefficient R=1.00 that means full correlation, and scrolling 

coefficient = (1.00). 

     The maximum value of power density for electromagnetic field Radiation 

originated from ZAIN Company Towers, which was recorded in two areas which 

are Sortod and Murragha is 0.0004mw/cm^2 and minimum value recorded is in 

the city of Dongla and it is 0.00000007 mw/cm^2 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Result: 

1. The researchers concluded there is correlation coefficient based on data analysis 

of study proved that power density for electromagnetic field Radiation originated. 

2. Study proved that from the monitoring database for each site there is effect of 

power density for electromagnetic field Radiation originated dependent on of 

distance  

3. Based on the monitoring of violations and adjust their positions study tensioned 

the risk happen for the people around the impact of power density for 

electromagnetic field Radiation originated 

Recommendations:  

1. In the establishing new operators these effort should    include    formulation    of    

specific policies    and regulations    that    will    address    the    above    mentioned. 
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2. The researchers concluded that companies equipped with telecommunications 

service must comply with the correct laws and policies when building the rules of 

wired and wireless communications 

3. the risk created because of the power density for electromagnetic field radiation 

that needs to be remedied by the jurisdictions that regulate process of 

communication. 
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